Secretaria de Gobierno
v Municipio Despacho General y Digesto C 7

de Tigre )
RESOLUC'ON 1408/10 CONVENIOS

Copia parainformacion publica. Valida para tramites sdlo en caso de ser autenticada por la Direccion de Despacho General y Digesto

CONVALIDADA POR ORDENANZA 3399/13

TIGRE, 23 dejunio de 2010.-
VISTO:
La Addenda a Convenio de Colaboracion con la Universidad
Tecnologica Nacional, Facultad Regional General Pacheco, registrado por Resolucion
595/09, aprobado por Decreto 1096/09, convalidado por Ordenanza 2930/08, y,
CONSIDERANDO:
Que corresponde su registro conforme |o establece el Decreto 981/02.

Por ello, el Secretario de Gobierno en uso de facultades delegadas por
Decreto 912/93

RESUELVE

ARTICULO 1.- Registrar la Addenda, cuyo original se incorpora a la presente, al
Convenio de Colaboracion con la Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional
General Pacheco, registrado por Resolucion 595/09, aprobado por Decreto 1096/09,
convalidado por Ordenanza 2930/08, destinado a modificar las clausulas 2°, 3°, 5°, 6°, 7°y
11°, (red de transporte de datos).

ARTICULO 2.- Dése a los Registros Municipales de Normas y de Contratos y
Licitaciones. Notifiquese. Cimplase.

DGD

LRT

RC968

230610

Firmado: Eduardo Cergnul, Secretario de Gobierno.
Esimpresion del original digitalizado conservado en archivo magnético en Despacho General y Digesto

RESOLUCION N° 1408/10
—‘—
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ADDENDA Al. CONVENIQ de COLABORACION

En el Pattido de Tigte, Provincia de Buenos Aﬁés, al pritner dia del ‘més de eneto del afio dos mil
diez, entre la Universidad Tecnolégica Nacional - Facultad Regional General Pacheco, en
adelante “LLA FACULTAD?”, con domicilio en Avda. Hipélito Irigoyen N° 288 de la Ciudad de Gral.
Pacheco, Partido de Tigre — Provincia de Buenos Aires, representada en este acto por su Decano
Ing. Eugenio Bruno Ricciolini, DNI N° 4.281.497, quien declara bajo juramento poseer facultades
suficientes para obligarla en el presente, por una parte; y La Municipalidad de Tigre, en adelantc
“LA MUNICIPALIDAD?”, reptesentada en este acto por su Intendente Sr. Sergio Massa, con
domicilio en la Avenida Cazén N° 1514 de la Ciudad de Tigre y Partido de ‘ligre, Provincia dc
Buenos Aires, por la otra parte; e indistintamente “LLAS PARTES”, acucrdan sobre la base del
Convenio de Colaboracién celebrado entre LA FACULTAD y LA MUNICIPALIDAD el dia 20 de
marzo de 2009, modificar las cliusulas segunda, tercera, quinta, sexta, séptima, décima primera, las
cuales quedatran redactadas de la siguiente manera:

SEGUNDA.- Objeto: LA MUNICIPALIDAD le encomienda a LA FACULTAD el asesoramiento,
apoyo técnico y/o0 trabajos necesarios para la implementacién y operacién de una red de transpotte
de datos para la transmisién de las imdgenes digitalizadas tomadas por las cimaras dc Video
Vigilancia Urbana dentto del Partido de Tigre, optimizando el Sistema de Monitorco Urbano. Por tal
razén, y a efectos de hacer viable algunos componentes del referido SISTEMA, LA
MUNICIPALIDAD le encomienda a LA FACULTAD y ésta acepta, pot si o pot terceros, prestar el
setvicio de transmisién de datos cuya descripcién se detalla en el ANEXO 1 del Convenio para un
total de CIENTO CINCUENTA (150) enlaces de transmisién de datos “Lan-to-Lan de 5 Mbps” —
denominada Fase I- y para un total de DOSCIENTOS SEIS (206) enlaces de transmision de datos
“Lan-to-Lan de 2.5 y de 5 Mbps™ —dcnominada Fase II-.
Asimismo, LA MUNICIPALIDAD le encomienda a LA FACULTAD vy esta acepta, el

asesotamiento, apoyo técnico y/o trabajos necesatios para la implementacién y operacién del
servicio de Banda Ancha de 2 Mbps de las escuelas del Municipio y WiFi para zonas publicas -
denominada Fase I1I- cuya descripcion se detalla cn los ANEXOS V y VI del presente. Asimismo,
1.A FACULTAD se comptomete 2 operar y mantenet el servicio de transmisién de datos durante
todo el plazo de vigencia del presente Contrato.
TERCERA.- Obligaciones y Precios:

a) Que LA FACULTAD tendra a su catgo la provisién, operacion y mantenimiento del SISTEMA
(desctipto cn los ANEXOS I, V y VI de la presente Addenda). —
b) Que LA MUNICIPALIDAD abonari mensualmente 2 LA FACULT'AD (en las cuentas que esta

indique, en caso dc efectuarse gitos electténicos, y/o por cheque a su orden), la suma de PESOS
MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS CON 91/100 ($1242,91.-) por cada enlace de
nsmision de datos pata los servicios ptevistos en la FASE I -ANEXO VII, la suma de PESOS
TECIENTOS CINCUENTA CON 93/100 ($750,93.-) por cada enlace cotrespondiente a la

Eslsla'AN EXO VIII, y un precio de PESOS OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO
> Wasse,

e"g‘“‘i:;"u“‘c‘ma\

e 1
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CON 50/100 ($854,50.-) por banda ancha en cada escucla y un precio de PESOS MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y UNO CON 75/100 ($1281,75.) por cada enlace W1 — Il
correspondientes a la FASE IIT -ANEXO IX. Estando_estos dos dlnmos bomficados conforme
surpe_de log ANENOS citados, Ello, mientras se encuentre vigente la presente Addenda, Dichos
montos serdn abonados por perodo mensual vencido, previa presentacion de la respectiva factura y
detalle de los servicios prestados, en ¢ domicilio arriba indieado.-—————ommmmmmmniismnnmmnnneooos

¢) Que LA MUNICIPALIDAD se compromete a mantener indemne a LA FACULTAD v a sus
contratisias frente a eualquier reclima de terceros al CONTRATO que pueda surgir raiz del
SERVICIO pactado en ¢l presente convenio,--=----- e

1s10nes,

d) Que ni LA FACULTAD ni sus contristas serin responsables por fas  transy
almacenamicnto o retransmisiones en forma directa o indirecta, de cualquier marerial que pudiere
alectar derechos de rerceros, la moral y/o la legiskacion vigente, ya sean realizadas en o s avés de los
sistemas o redes Je comunicaciones provistos por LA MUNICIPALIDALD  para prestar cl
SERVICIO. Tampoco seri responsable LA FACULTAD ni sus contratstas de la tilizacion del
SERVICIO por 1A MUNICIPALIDAL o por terceros en caso de delitos o contravenciones. e
verificarse un uso indehido del SERVICIO, LA FACULTAL podra suspender ¢l mismao noifieando

a LAMUNICIPALIDAD - S A A A

QUINTA.- Aceptacion Definitiva: Como ANEXO T se entrega un listado de los enlaces de
transmision de datos Lan-to-Lan de 3 Mbps v de 2,5 Mbps integrantes del SISTEMA y de las
escuelas a las que se le brindard concetividad, como asi también de las zonas piblicas donde se
instalard Wilki, rodos éstos se proceden a habilitar a la firma del presente, que se constituye en
declaracion de aceptacion. Para los enlaces de transmision de datos Lan-to-Lan de 5 o de 2,5 Mbps,
escuclas v puntos de Wil adicionales, una vez cumplida la instalacion y conexion a la R bajo la
maodalidad deseripta en Jos ANEXOS 1,V v VI dul presente, LA FACULTAI nonficard a LA
MUNICIPALIDAD la puesta en marcha de la misma, A su vez, LA MUNICIPALIDAD debera
emitir una nota de aceptacion definitiva dentro de los CINCO (5) dias cornidos de I fecha de dicha
notificacion. \ partir de dicha conformidad, el nodo poded incorporarse o Ia facturacion mensual.
SEXTA.- Vigencia. LA FACULTAD y LA MUNICIPALIDAL ncuerdan gue este converlio
comenzari a regie a parir del 12 de Enero de 2010, con una vigeneia de CUARENTA Y OCHC (18)
meses contados a partie de In eitada fecha, extendiendo la vigencia del Contrato hasea el 31 o
Diciembre 2013, LAS PARTES acuerdan que ¢l Contralo se prorrogard automaticamente por
perindos iguales, salvo que alguma de LAS PARTES manifieste su valuntad de ponerle rmine,
mediante carta certificada dir'.igidn al domicilio denunciado por la otra parte sepan se detalla al
comienzo de la presente Addenda, con al menos SESENTA (60) dins de anticipacion al rmino de
cada periodo.

LAS PARTES podrin renepaciar los precios acordados, al (érmino de cada periodo. Para ello, In
parte interesada en renegociar el precio deberd comunicarlo en forma eserita a la otra parte hasta ol
din CTENTO VEINTE (120) previo al vencimiento de cada perfodo. A partir de dicha notficacion,

AS PARTES tendrin SESENTA (60) dias para efectuar la correspondiente negociacion. lin caso de
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INTENDENCIA MUNICIPAL
DE
TIGRE
arribar a un acuerdo respecto al nuevo precio, LA MUNICIPALIDAD debera firmar un nuevo
tarifario que serd de aplicacién a partir del primer dia del ndevo periodo:!'
En caso que ninguna de LLAS PARTES haya manifestado su voluntad de renegociar los valores

acordados de acuerdo al procedimiento establecido precedentemente, la prestacidn del servicio

continuara en el siguiente periodo a los mismos valores.
SEPTIMA.- Rescision: Cualquiera de LAS PARTES podri rescindir el presente Convenio en caso
de incumplimiento de las obligaciones asumidas por la otra parte, notificindola con una antelacién
no menor a SESENTA (60) dias cotridos. En el caso de que la parte incumplidora fucra LA
UNICIPALIDAD, esta deberd devolver el equipamiento entregado, en perfecto estado de
funcionamiento en un plazo que no supete los TREINTA(30) dias corridos, con las alteraciones y
desgastes normales pot el transcurso del tiempo y el buen uso de los mismos, como asi también
afrontar los gastos de desmonte y desinstalacion, segin corresponda, caso contrario LA
MUNICIPALIDAD deberi abonar el mes cotrespondiente de abono estipulado en los ANEXOS
VII, VIII y IX hasta la efectiva devolucién de los equipos. I.A FACULTAD podtan rescindir

unilateralmente y sin penalizaciones el presente convenio en caso de rescisién del Convenio Matrco

vigente enunciado en el articulo primero.
DECIMA PRIMERA.- Documentacién del Convenio: Se establece como documentacién anexa
a esta Addenda, las siguientes:

ANEXO I: La descripcién del setvicio.

ANEXO II: Copia certificada de los poderes de los firmantes.
ANEXOQ III: Listado de los enlaces de: fase I, fase II, y fase I11.

ANEXO V: ILa desctipcién del servicio de conectividad para escuelas de LA MUNICIPALIDAD.---

ANEXO VI: La desctipcién &el servicio WiFi para zonas publicas del Partido de Tigte.----vmmmsomex
ANEXO VII: Fase 1.
ANEXQ VIII: Fase 11
ANEXO IX: Fase IIL

En la fecha y lugar antes indicado, se firman DOS (2) ejemplares del mismo tenor y efecto, de

conformidad y para constancia de cada una de 1.AS PARTES.

ng. EUGENIO BRUNO RICCIOLIN //
DECANO C—

. ssa
sergio Mass ol
nicipa
\ntendente Mul 3
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ANEXO I

Descripcion de Red de Transmision de Datos
para el Sistema Monitoreo Urbano de la
UTN- Facultad Regional Gral. Pacheco para
la Municipalidad de Tigre

I. Propuesta Técnica

Red de Transmision de Datos

La UTN o su subcontratista Implementara, mediante contrato con la UTN-Facultad
Regional Gral. Pacheco, una red de transporte de datos para la transmision de las
imagenes digitalizadas tomadas por las cdmaras de Video Vigilancia Urbana dentro del
partido de Tigre, para explotacién por parte de la Municipalidad de Tigre. Dicha red ha
sido disefiada para soportar tréfico Multicast o Unicast, segin eleccién del cliente.

La totalidad del tréfico sera dirigido, en una primera etapa, hacia el Centro de
Monitoreo Principal, que funcionara en la Secretaria de Proteccién Ciudadana, sita
en Pasteur y Rutal97 - ElI Talar de Pacheco. En una segunda etapa de

implementacion, el trafico podrd también enviarse hacia un Centro de Monitoreo
Alternativo.

Se trata de una red de alta capacidad de transporte y gran velocidad de transmision de
datos. El backbone de la misma esta implementado en un 100% con fibra optica
monomodo. La red de acceso a cada sito de instalacion se implementa en un 85% con la
misma tecnologia que el backbone. El 15% restante utilizard medios inaldmbricos como

tecnologia de ultima milla, para aquellas camaras en que el acceso por fibra no sea
viable.

La mencionada Red de Transmision de Datos trabajara en las Capas 2 y 3 del modelo
OSI. La misma estd disefiada para soportar el trafico generado por cdmaras de Video
Vigilancia Urbana. El mismo se limitara a 5Mbps para aquellas camaras vinculadas por
enlaces de Fibra Optica y a 2,5Mbps para las vinculadas mediante enlaces inalambricos,
segln requerimiento del proveedor de las mismas. A medida que los requerimientos de
video vigilancia vayan aumentando y por consiguiente el nimero de camaras a
monitorear, la UTN o su subcontratista realizara las ampliaciones necesarias para soportar
el trafico adicional.

Detalle de la solucién

Enlaces por Fibra Optica

A cada una de las cdmaras se le asignara un pelo de fibra éptica, de uso exclusivo por la
misma. Para un adecuado aprovechamiento de la infraestructura instalada, y el
consiguiente ahorro de costos, se definié concentrar grupos de camaras de video
vigilancia urbana en un Nodo Concentrador, segiin su dispersion geografica,
conformando cada grupo Concentrador + Camaras una topologia radial.

Los d¢s Concentradores funcionardn en las Dependencias Municipales o en otros

sitiog qué la UTN o su subcontratista determine. Dichos Nodos estaran conectados por
Fibrg Optica a los Centros de Monitoreo Principal y Aiternativo, ubicados en Pasteur esq.
Ru 7 y el Palacio Municipal respectivamente.
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Palacio Municipal Secrela_ria de Proteccion parala
Comunidad £ -

Pasteur y Ruta 197
El Talar

Av. Cazén 1514 - Tigre

Nodo Concentrador Nodo Concentrador %, . Nodo Concentrador

Enlaces Inalambricos

Se utilizaran enlaces inalambricos punto-multipunto en frecuencias no licenciadas para
conectar aquellas cdmaras que por su ubicacién o costo no puedan ser conectadas por
fibra optica.

Se utilizara un enlace de fibra optica para vincular la radiobase con alguno de los nodos
concentradores exclusivos de la red de la Municipalidad de Tigre.

Equipamiento a Instalar
Centros de Monitoreo Principal y Alternativo

Tanto en la Secretaria de Proteccién Ciudadana como en el Palacio Municipal, se
instalard un switch Huawei de la serie 6500, Los mismos serdn instalados en racks de
19" alimentados con energia estabilizada. En caso que la Municipalidad de Tigre no
cuente con espacio en rack, a UTN o su subcontratista lo proveera.

Ei mencionado equipo contara con una interfaz GigabitEthernet para conexién a ia red
WAN y una interfaz Fast Ethernet o Gigabit Ethernet (UTP o FO) para conectarlo al
equipamiento del proveedor de la solucién, segin sus requerimientos.

Se acordara con el proveedor del servicio de Video Vigilancia Urbana la configuracién de
puertos e interfaces donde se entregard el servicio provisto por la UTN o su
subcontratista, asi como también los protocolos multicast a utilizarse, VLANs, Trunks etc.
Para ello se adoptara el criterio que facilite la implementacion del servicio, su operacién y
posterior mantenimiento, asegurando asi un servicio de alta calidad.

La definicion se realizard en conjunto con el mencionado proveedor, solicitindose la
intervencion de la Municipalidad de Tigre en caso de ser necesario.

Los equipos aqui instalados seran monitoreados a través de sendos vinculos privados,
instalados y administrados por la UTN o su subcontratista. El resto de los equipos

provistos por la UTN o su subcontratista y componentes V%I{a solucidon seran

monitoreados inband y accedidos via estos mismos vinculos. A tal\fin se instalara en
ambos sitios de monitoreo un router Huawel. \
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Quedara bajo responsabilidad de la Municipalidad de Tigre la provisién de la energia y de
las condiciones medioambientales necesarias para el correcto funcionamiento del
equipamiento electrdnico. "

Nodos Concentradores

Se instalard un switch Huawei de la serie 6500, en un rack de 19’ propiedad de la
Municipalidad de Tigre o a proveer por la UTN o su subcontratista, en aquellos casos en
que el cliente no cuente ya con ellos.

El switch contara con la cantidad de puertos de FO necesarios para la conexién de la
totalidad de las camaras concentradas por el mismo, y 2 puertos GigabitEthernet para
conexion a la red de backbone o red WAN que los vinculara con los Centros de Monitoreo
Principal y Alternativo.

Quedard bajo responsabilidad de la Municipalidad de Tigre la provisién de la energia y de
las condiciones medioambientales necesarias para el correcto funcionamiento del
equipamiento electrénico

Dada la criticidad que tomaran estos sitios para el correcto funcionamiento de la solucién,
la Municipalidad de Tigre debera garantizar el acceso a los mismos 7x24, a fin de realizar
las tareas de mantenimiento correctivo y preventivo necesarias.

El acceso a los mismos serd coordinado con la Secretaria de Proteccién Ciudadana, quien
deberd responsabilizarse por el acceso a los mismos. La Municipalidad de Tigre debera
informar el teléfono de contacto y/o e-mail de ia mencionada Secretaria, accesible 7x24.
El tiempo de reposicién del servicio quedara directamente ligado a los tiempos de
respuesta del mencionado organismo.

Puntos de Acceso

Se denominan puntos de acceso al sitio donde es entregado el servicio de la UTN o su
subcontratista, es decir el gabinete outdoor instalado junto a las cdmaras de Video
Vigilancia Urbana.

En el mencionado gabinete se instalara un switch de acceso Huawei S2008TP-EA, para el
caso de los \Iln{‘llan nnr ﬁhr: r\nhr‘n I:l mismo cantara con un nuarta da fihra nara

......... 1CAIAS opuila. oo Lonitara LOn Uil putite 48 niora para

conex1on hacia los Nodos Concentradores y un puerto FastEthernet para conexion de la
cdmara de Video Vigilancia Urbana, la cual cuenta con el encoder embebido. Sera este
puerto la frontera del servicio provisto por la UTN o su subcontratista.

Junto con el switch se instalard un cassette de empalme de fibra 6ptica.

Para los vinculos inaldmbricos, se instalara una antena que deberd contar con linea de
vista directa hacia la radiobase. La cdmara se conectara al puerto Ethernet que posee la
misma. No serd necesario instalar equipamiento adicional dentro del gabinete

La UTN o su subcontratista determinara el direccionamiento IP a utilizarse en la red,
asngnando a cada camara una direccién IP prwada la que deberd ser configurada en la
cédmara por el proveedor de la misma.

se adjunta un esquema del equipo a instalarse y las dimensiones

necesarias | gabinete para su correcto funcionamiento.
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Vista superior del equipo

80 mn-J

-~ £onade
g Conexionado
6ptico

Médulo optico \l

Frente del equipo

Cable de

Alimentacién

" Zonas Libres Para ventilacién
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INTENDENCIA MUNICIPAL

DE
TIGRE
Vista posterior del equipo
Espacios para ventilaciéon
5cm fgure -2 shows the rear panei of an S2008TP-EA AC-powered Ethemel switch. 5cm
Ventilacion Ventilacion

A
v

«————————

a1
L

Ie / “@ @
o \e

{1} Grounding acrew {2y AT input terminal block

Ventilacion:
NO OBSTRUIR

Los gabinetes deberdn contar con circulacién forzada de aire, filtro de &ridos para
particulas 25 um y proteccion hermética para instalacién a la intemperie.

Quedara bajo responsabilidad del proveedor de las Cdmaras de Video Vigilancia Urbana la
provisién e instalacidn de los gabinetes, debiendo contar los mismos con energia
estabilizada.

El mantenimiento de los,equipos alli instalados, tanto preventivos como correctivos,

quedara bajo responsajfl/dad de la empresa proveedora del servicio de Video Vigilancia
Urbana, segiin queda degcripto mas adelante en el punto ATENCION DE POSVENTA.

fh
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Responsabilidades de la UTN o su subcontratista

Instalacion del rack en los centros de Monitoreo y nodos concentradores que no
cuenten con éstos.

Instalacion del equipamiento, arriba mencionado, en centros de monitoreo, nodos
concentradores y puntos de acceso.

Garantizar la transmisién de datos entre las cimaras y Centros de Monitoreo.
Monitoreo remoto de la totalidad del equipamiento activo instalado por la UTN o su
subcontratista.

Mantenimiento preventivo y correctivo, on site, del equipamiento instalado en los
racks ubicados en Centros de Monitoreo y Nodos Concentradores.

Soporte de segundo nivel para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos instalados en los gabinetes. la UTN o su subcontratista acudira al sitio sélo
en caso de corte de fibra 0 reemplazo del switch S2008TP-EA. La verificacién del
estado de cables y conectores deberd ser previamente realizada por la
Municipalidad de Tigre o la empresa a quién delegue dicha operacién.

Informar la designacién de los nodos concentradores.

Informar los nimeros de enlace asociado a cada vinculo.

Responsabilidades de la Municipalidad de Tigre.

Provisién de las siguientes condiciones en los racks del Centro de Monitoreo
Principal, Centro de Monitoreo Alternativo, Nodos Concentradores y Gabinetes
outdoor:

o Tension alterna de alimentacién monofasica:

= Voltaje: 220 vac +/- 5%.

= Frecuencia: 50 Hz +/- 0,5%.

= De no disponerse de estos niveles de tensién y frecuencia, en forma
permanente la UTN o su subcontratista evaluard la forma en que el
Cliente deberd alimentar los Equipos.

o Condiciones ambientales (para Equipos de montaje en interiores):

= Temperatura: de 10° a 30° C.

* Humedad: 10 a 90% de humedad relativa, sin condensacién.

* Ambiente exento de polvo corrosivo.

o Punto de puesta a tierra con caracteristicas de resistencia siempre inferior a
los 5 Ohm y tensién no superior a 1 Volt RMS entre la toma a tierra y el
neutro de la instalacidn, bajo ninguna condicién.

o Asimismo el Cliente deberd proveer una instalacién de pararrayos con su
correspondiente puesta a tierra, torres y/o mastiles, cuando surja como
necesario del relevamiento a efectuarse.

Instalacién del Gabinete outdoor en la luminaria o poste seleccionado.
Mantenimiento, on site, del equipamiento instalado dentro de los gabinetes
outdoor

Acceso a los nodos concentradores 7x24.

Dar acceso y estar presente un responsable técnico al momento de la Instalacién y
visita de Soporte si las hubiere.

Dar acceso y facilitar la desinstalacién y retiro de los equipos, estando tales en
perfectas condiciones, en caso de la baja del servicio.

Limitaciones de Responsabilidades de la UTN o su subcontratista

la UTN o su subcontratista no serd responsable de la provision, instalacion y
administracion de las camaras Video Vigilancia Urbana.

la UTN o su subcontratista no serd responsable del Servicio de Monitoreo y
Grabacién de imagenes emitidas por camaras de Video Vigilancia Urbana,
instalados en los sitios del Cliente.
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« la UTN o su subcontratista no sera responsable de la provision, instalacién y
administracion de todos los elementos de hardware y software necesarios para el
armado del centro de monitoreo.

» la UTN o su subcontratista estd exenta de cualquier respongabilidad legal derivada
de las imagenes y las grabaciones resultantes de los Servicios, de indole ético,
moral 6 incluso penal.

+ la UTN o su subcontratista, al limitarse a la prestacion de un servicio de transporte
de datos, no sera responsable ni garantiza la seguridad sobre ningln bien
mediante la prestacidn del Servicio.

e la UTN o su subcontratista no sera responsable en ningin caso y bajo ningln
concepto por los eventuales dafios y perjuicios que pudieren ocasionarse a
terceras personas o bienes como consecuencia del servicio. El Cliente se obliga a
mantener indemne a la UTN o su subcontratista frente a todo reclamo de terceros
relacionado con el Servicio.

Solicitud del Servicio:

El servicio para los enlaces deberd solicitarse formalmente a través de una fotografia
digital del sitio a instalar y el domicilio exacto al pie de la foto.

Tanto para la instalacion de un nuevo servicio como de aquellos ain no definidos dentro
de los previstos en el objeto del Contrato, la UTN o su subcontratista realizard un
relevamiento previo y evaluard la factibilidad correspondiente para poder determinar si
presta o no el servicio solicitado.

Otros Servicjos:
Sobre el despliegue de red de fibra 6ptica realizado por la UTN o su subcontratista para
brindar el servicio de Video Vigilancia Urbana, la UTN o su subcontratista pondrd brindar
al Cliente y a toda la comunidad del Municipio de Tigre otros servicios no incluidos en la
presente propuesta comercial. Como ejemplo se pueden mencionar:
¢ Servicios de Internet inaldémbricos en areas plblicas de alta concentracidn
humana, como ser estaciones de ferrocarril y dmnibus, plazas y sitios
comunes que defina el municipio etc.
e Servicios de Internet, enlaces de datos y telefonia a Organismos
dependientes del Municipio.

Estos servicios adicionales seran cotizados por la UTN o su subcontratista oportunamente.

Mudanzas:

Se define como mudanza el traslado/ cambio del domicilio de un sitio de la Red de
Datos o del Acceso a Internet dentro de los 100 metros de su ubicacién original.

El Cliente notificard el requerimiento al Proveedor con TREINTA (30) dias corridos
de anticipacién y se adoptaran como cargos los valores que la UTN o su subcontratista
comunique al cliente surgidos de la correspondiente factibilidad previa.

El plazo para la puesta operativa de dicho servicio, quedard sujeta al relevamiento
y evaluacién de plazos para la instalacién a definir por la UTN o su subcontratista.

Fuara dal anciia
rulia GG encua

un nuevo servicio.

De este modo se considerara alta de servicio la necesidad de incorporar, por parte
del Comitente, algliin requerimiento equivalente. a los solicitados, en un domicilio no
existente a la fecha de celebracion del contrato resultante de estas actuaciones y se
encuadre fuera de los 100 metros del radio mencionado en el apartado de mudanza.

Atencion de Postventa:

Recepcién,de Reclamos

e la deteccién de una falla del servicio de Video Vigilancia Urbana, el personal
signado de la Municipalidad de Tigre deberd contactarse en primera instancia
on el proveedor de {a solucidn de camaras de Video Vigilancia Urbana.
Simultdneamente, la Municipalidad de Tigre, deberd verificar que el gabinete

asociado a la cdmara afectada se encuentre debidamente energizado.

El sroveedor de |a solucidn de cdmaras de Video Vigilancia Urbana deberd ve

| estado de sus sistemas incluyendo la UPS instalada en el gabinete afectado

7
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o En caso de persistir la falla, personal técnico del proveedor de la solucién de
camaras de Video Vigilancia Urbana debera contactarse con el Centro de Atencion
al Cliente de la UTN o su subcontratista indicando el Namero de Servicio, - ..

» Inmediatamente la UTN o su subcontratista dara curso a la solucién del problema.

Soporte Técnico y Asistencias a Sitio
1) Condiciones Generales

« la UTN o su subcontratista dara soporte técnico telefénico y asistencia remota
7x24x365.

e la UTN o su subcontratista dard asistencia técnica a Nodos concentradores
7x24x365 (siempre y cuando el Cliente garantice el libre acceso a los mismos).

e la UTN o su subcontratista dara asistencia en los Gabinetes outdoor en horario
diurno 7-1%hs,

* No se dara asistencia en Gabinetes outdoor cuando las condiciones climaticas no
sean propicias para la realizacion del trabajo (iiuvias, posibilidad de tormentas
eléctricas, vientos fuertes, etc.)

* No se contarén estos periodos para el calculo de indisponibilidad.

¢ En caso de existir averias simultaneas en Gabinetes outdoor, se realizara la
asistencia al sitio segln la prioridad establecida por el Cliente.

2) Accesos
e El Cliente debera disponer de las llaves de los gabinetes outdoor instalados en la
via publica.

« El Cliente deberd disponer de las llaves y libre acceso (7x24x365) a sus

dependencias designadas como Nodos Concentradores.
3) Medio de elevacion

e En caso de falla del servicio, y cuando la UTN o su subcontratista considere
necesario enviar técnicos al sitio, el Cliente deberd proveer el medio de elevacion
para acceder a los gabinetes externos instalados en la via publica, al conjunto de
suspension de la Fibra éptica y/o al CPE de radio enlace, que sea necesario
reparar.

n dichg caen g2 arn
En dicho caso se aco

ara enire am C

afectado, para que la UTN o su subcontratista sea provista de los elementos,

medio de elevacidn y llaves del gabinete, antes detallados.

* No se computaréd como tiempo de resoluciéon de falla al periodo transcurrido entre
la solicitud del medio de elevacion y/o llaves y la recepcion de los mismos por
parte del personal de la UTN o su subcontratista.

Acuerdo de Nivel del servicio:

Disponibilidad del servicio: Se define como la medida porcentual del total de un mes
calendario en el que el Servicio contratado se encuentra habilitado para su utilizacion,
independientemente de su efectivo empleo. Se calcula como:

D = (T - Ti)/T * 100 % , donde

D: disponibilidad
T: tiempo total en un mes, medido en horas
Ti: tiempo de interrupcién del Servicio

Para calcular el tiempo de interrupcion del Servicio, se tomaran sélo como validas las
interrupciones certificadas a través de la recepcién de reclamos, recibidos en el Centro de
Atencién al Cliente. No se tendrdn en cuenta interrupciones calculadas a partir de
sistemas de monitoreo provistos por la UTN o su subcontratista y/o el cliente. La
disponibilidad se garantiza hasta la interfaz del equipo instalado en el Cliente, quedando

fuera de esta métrica el cableados internos y equipamiento que son responsabilidad del
Cliente

La disponibilidad garantizada para el Servicio es de 99,5% Mensual.

En caso de no cumplirse los valores comprometidos en el presente articulo, la UTN\o\su
subcontratista (a pedido del Cliente) descontard de! abono mensual correspondien I
mes siguiente en el cual e! exceso tuviere lugar, un monto equivalente al periodo Y€
tiempo que no se cumplié con dichos valores. Los créditos a descontar por la UTN o s

subcontratista al Cliente conforme lo establecido precedentemente, no seran
acumulativos si los mismos fueren debidos al mismo hecho, y la UTN o su subcontratista

8
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descontara al Cliente la suma que resultare mayor entre las establecidas en los puntos
referenciados. En ningiin caso el Cliente tendrd derecho a los créditos establecidos
precedentemente si los cortes o pérdidas de calidad del Servicio se deban a: (a) Causas
relacionadas con las facilidades del Cliente y/o derivadas de ampliaciones, modificaciones,
reconfiguraciones o adecuaciones del Servicio conforme lo solicite el Cliente, o (b)
Acciones u omisiones del Cliente o terceros relacionados al Cliente.

Tiempo medio de reparacién: Se define como el tiempo promedic para restablecer una
falla del Servicio, medido en un mes. Se calcula dividiendo la cantidad total de horas que
estuvo interrumpido el Servicio, por la cantidad de cortes producidos.

Para calcular el tiempo de interrupcidon del Servicio, se tomaran sélo como validas las
interrupciones certificadas a través de la recepcion de reclamos, recibidos en el Centro de
Atencién al Cliente. No se tendran en cuenta interrupciones calculadas a partir de
sistemas de monitoreo provistos por la UTN o su subcontratista y/o El cliente.

la UTN o su subcontratista garantiza un Tiempo medio de reparacién de 6 horas en el
partido de Tigre.

/

Inf, EUGENID BRUNO RIECIOLINI
DECANO

Sergio Massa
Intendente al
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ANEXO III

Listado de Enlaces

Fasel

150 Enlaces de Camaras

Fase I1

206 Enlaces de Camaras

Fase 111

48 Enlaces de Escuelas
12 Enlaces de Wi -Fi

Fase I: 150 Enlaces de Camaras

2908724 TGCS5 | Liniers y Libertador
2908747 TGC69 | Puente Rio Reconquista y Hudson
2908723 TGCS3 | Linier 1082 y 25 de Mayo
2908746 TGCB8 | Liniers y Galarza
2908728 TGCO7 |Av. Daniel Cazon Y Alte. Brown 0 (Tigre - Buenos Aires)
ltalia Y Alte. Brown 0 (Tigre - Buenos Aires) (Canal San
2908729 TGC14 | Fernando)
2908715 TGC26 | L. Garcia y Juncal
2908714 TGC24 | Puerto de frutos (Entrada Principal)
2908713 TGC20 | Casino Trilenium (Paso nivel Salta)
2908726 TGCO1 | Av. Daniel Cazdn Y Gral. B. Mitre 0 (Tigre - Buenos Aires)
2008727 TGCO3 | Av. Daniel Cazén Y Sarmiento 0 (Tigre - Buenos Aires)
2908718 TGC37 | EX COMBATIENTE SANCHEZ (colectora) Y R197
29087143 TGC60 | Lavalle y Paseo Victorica al 0
/2956240 TGC10 | Italia 1209 y Sarmiento
2956241 TGCO2 | Av Daniel M cazon y Monte de Oca
/2856242 TGCO4 | Av Daniel M cazon y Chacabuco
/2956243 TGCO8 | Italia y AV. Mitre
2963811 TGCO05 | Av Daniel M cazon y Marabotto
/2982776 TGC12 | Italia Y Marabotto 0 (Tigre - Buenos Aires)
i 2908745 TGC64 | Gral Bartolome Mitre 266

1
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2969412 TGC56 | Rivadavia y Puente Peatonal 0
2982777 TGCB6 | Mitre Y Club Canotieri 0 (Tigre - Buenos Aires)
2982778 TGC40 | Dardo Rocha Y L. Garcia 0 (Tigre - Buenos Aires)
2908742 TGC57 | Liniers y Padre Castafieda 0 c

Av Libertador Gral San Martin Y Lavalle 0 " (Tigre - Buenos
2982779 TGC58 | Aires)

Saenz Pefia 1365 B1648EAY (Tigre - Buenos Aires) y
2983528 TGC18 | Albarellos

Fray Santa Maria De Oro 2257 (Tigre - Buenos Aires) y
2983529 TGC54 | Nemesio Perez

Av Dardo Rocha 464 B1648FMN (Tigre - Buenos Aires)
3001530 TGC30 | e/Solis y Vilela

Av Crisologo Larralde (24) Y Ruta 197 (J.8.Justo) 0 (Tigre -
3001531 TGC32 [Buenos Aires)

Lavalie 1100 B1648CMV (Tigre - Buenos Aires) y 25 de
3001532 TGC52 | Mayo .

Liniers Y Colorados De Las Conchas 0 (Tigre - Buenos
3001533 TGC49 | Aires)
3001534 TGC28 | Av Dardo Rocha Y Chacabuco 0 (Tigre - Buenos Aires)
3001536 TGC36 | Ruperto Mazza 1491 B1648CJO (Tigre - Buenos Aires)

Pseo Victorica Y Villegas De Martinez 0  (Tigre - Buenos
3001537 TGCB5 | Aires)

Av Ciisologo Larralde 1300 B1648GJO (Tigre - Buenos
3003644 TGC34 | Aires)
3001538 TGC71 | Rio Reconquista 613 (Tigre - Buenos Aires) y Yagan

Fray Santa Maria De Oro 2800 (Tigre - Buenos Aires) y
3018332 TGC74 | Williang
2963812 TGCO6 | Ruta 187 Y Hernandez 0 (Tigre - Buenos Aires)
2963813 TGC46 | Ex Ruta 9 y Ruta 197

Ruta 197 Y Puente Sobre El Ferrocarril 0 (Tigre - Buenos
2982780 TDP14 | Aires)

Liniers 3050  (Tigre - Buenos Aires) y camino de los
2983530 CDRO03 | remeros

Ruta 197 Y Puente Sobre El Ferrocarril 0 (Tigre - Buenos
2982781 TDPQ5 | Aires)

Av Dr Juan Bautista Justo 1945 (Tigre - Buenos Aires) y
2983531 TGC41 | Azcuenaga

Av Dr Juan Bautista Justo 2415 (Tigre - Buenos Aires) (
2983532 TGC43 | e/Pueyrredon y Alberdi )

Av Dr Juan Bautista Justo Y Rio Reconquista 0 (Tigre -
2983533 TGC44 | Buenos Aires)

Boulogne Sur Mer Y Ruta 197 (650) En Semaforo 0 (Tigre -
2983534 BAN24 | Buenos Aires)
3003653 BEZ04 |Ruta 27 Y Avda. Constituyentes 0 (Tigre - Buenos Aires)
3003654 BEZ05 | LaBota Y Vias Del Feirocarmii O (Tigre - Buenos Aires)
3005840 BEZO03 | Benavidez 3800 (Tigre - Buenos Aires)

Avda. De Los Constituyentes Y Panamericana 0 (Tigre -
3005841 BEZ06 | Buenos Aires) i
3005842 BEZQ7 | Alvear Carlos M 2661 (Tigre - Buenos Aires)
3005843 BEZ12 | Alvear Carlos M 2282 (Tigre - Buenos Aires)

La Bota Y Colectora Panamericana 0  (Tigre - Buenos
3018330 BEZ10 | Aires)
3041231 TGC45 | Av. Crisologo Larralde 2100 y ( Albarellos ) ( Yaguar)
3041232 BANO1 | Boulogne Sur Mer y Groussac (Vias del ferrocarril )
3041233 BANO3 | Boulogne Sur Mer 2500 e ltuzaingo
3041234 BANO2 | Boulogne Sur Mer 1992 y Gral Belgrano [
3041236 BEZ15 | Av. De los Constituyentes 5400 y L. Beltran 1700 \

Boulogne Sur Mer Y San Martin De Tours O (Tigré\
3034440 BANO6 | Buenos Aires)

Gral Manuei Beigrano 2600 (Tigre - Buenos Aires) y
3034441 BANO7 | Reynoso 400

2
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3034443 BAN10 | Ruta 202 Y Reynoso 0 (Tigre - Buenos Aires)
Ruta 23 (Ex 202) A T De Alvear Y Panamericana 0 (Tigre -
3034444 BANO8 | Buenos Aires) (lado Petrobras)r i
Ruta 23 (Ex 202) A T De AWear 1400 Y Bs.As.1500 0
3034445 BAN12 | (Tigre - Buenos Aires) )
Ruta 23 (Ex 202) A T De Alvear 200 Y Av.San Martin 0 O
3034446 BAN18 | (Tigre - Buenos Aires)
Ruta 24 (Ex 197) H.Yrigoyen Y Panamericana 0 (Tigre -
3034462 TDP02 | Buenos Aires)
Ruta 24 (Ex 197)H.Yrigoyen Y Av. Lib.San Martin 0 (Tigre
3034459 TDPO1 |- Buenos Aires)
3080049 BANO4 | Justo Santa Maria de Oro 351
3034461 TGC79 | J. B. Alberdi 196 (Tigre - Buenos Aires) y Hernandez
3034464 TDP04 | Ruta 24 (Ex 197) Y Pasteur 0 (Tigre - Buenos Aires)
Ruta 24 (Ex 197) H.Yrigoyen Y La Rioja 0 (Tigre - Buenos
3034465 TDPO7 | Aires) (supermercado Vea)
Ruta 24 (Ex 197) H.Yrigoyen Y French (Lado Palacios) 0
3034466 TDPO8 | (Tigre - Buenos Aires)
Ruta 9 - Av. De Los Constituyentes 681y Antartida Arg. 800
3034495 PAC09 |0 (Tigre - Buenos Aires)
3034496 PAC10 | Cordoba 600 Y Salta 400 (Plaza) 0 (Tigre - Buenos Aires)
Ruta 24 - Ex 197 - H Yrigoyen Y Liniers 0 (Tigre - Buenos
3034490 TDPO9 | Aires)
Ruta 24 - Ex 197 - H Yrigoyen Y Curupayti 0 (Tigre -
3034491 TDP10 | Buenos Aires)
3080051 TDP12 | Independencia y Derqui
3034764 BAN13 | Avda. Del Trabajo 1400 (Tigre - Buenos Aires) y Mendoza
Ruta 23 (Ex 202)At De Alvear 3525 Y C.Pellegrini 0 (Tigre
3034762 BAN19 | - Buenos Aires) (Frente Emaco)
3034763 BAN15 | Pacheco 2750 (Tigre - Buenos Aires) y Marcos Sastre
Avda. Del Trabajo Y Sucre 0 (Tigre - Buenos Aires) (Salida
3034760 BAN14 | peatonal estacion de tren)
Av Libertador Gral San Martin 900 (Tigre - Buenos Aires) y
3034761 BAN17 | Arroyo Basualdo (puente)
3044679 PACO04 | Cruce de vias y Peru
3122301 PACO06 | Los Constituyentes 3800 y Cespedes 0
3044673 PAC13 | Marcos Sastre 2800 y Dorrego Sur (Arroyo)
3044666 PACO1 | Ruta 9 - Av. De los Constituyentes 3500 y Henry Ford 0
3044947 TGC67 | Paseo Victorica y Cerino
3080050 TDP11 | Alexis Carrel y Urquiza
3034463 TDPO3 | Ruta 24 (Ex 197) E Italia 0 (Tigre - Buenos Aires)
Av Libertador Gral San Martin 2000 (Tigre - Buenos Aires)
3034765 BAN16 |y Pacheco 3300
3044671 BEZ08 | Ruta 9 - De Los Constituyentes 5900 y V. Tedin 1700
3044668 PACO7 | Av. Libertador San Martin y Henry Ford (colectora)
3044945 TGC80 | Lavalle 317
2008717 TGC35 | Ruta 24 y accesso a Tigre
2908719 TGC38 | L. Garcia y Montevideo
2908722 TGC48 | Acceso Tigre (bajada) Norte y Altura Ayacucho
3080052 TDP13 | Alexis Carrel 2200 y Jose Marmol 400
3044672 PAC12 |Marco Sastre 2500 y Avellaneda 2700
3041235 TGC51 | Juana de Arco y Garibaldi
3044678 PACO03 | Martin Coronado y Sacristan
3044670 BEZ09 | Tucuman y Reconquista
364&667 PACO02 | Avellaneda 2300 y Ricardo Guiraldes 2560
/30/44669 BEZ16 | Gorriti 1100 (Tigre - Buenos Aires) (Frente a Plaza)
/ Gral Manuel Belgrano Y Panamericana @ (Tigre - Buenos
034442 BANOQ9 | Aires) (frente YPF)
_h /3168008 BAN20 | Colectora Panamericana Este 3280 y Lugones
3173569 BAN22 | Acceso Bancalari y Ruta 197 (bajo puente)
// 3149439 BAN23 | Av. Del Trabajo 400 y Almte Brown 1700

.4
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3173570 BAN25 | Paul Groussac 550 - entre Vivaldi y Gelly Obes

3149440 BAN26 | Blandengues 500 y E. Lamarca

3149667 BAN27 | Riobamba 2500 y Boqueron 2700 .

3149668 BAN28 | Cepeda 3155 entre El Salvador y Av. San Martin

3149669 BANZ29 | Gral. Belgrano y Recongquista

3044675 BEZ11 | Colectora - Libertador San Martin y Av Benavidez 0

3044665 BEZ13 | Av.Chilavert 100 y Uruguay 4000 (100 Mts colectora)

3173571 BEZ17 | Ruta 9 - de los Constituyentes 6400 y Alvear 1850

3149444 BEZ18 | Tucuman 2450 Arroyo Claro

3149443 PAC11 | Av. De los Constituyentes 1900 y Bolivar 400

3149442 PAC14 | Las Dalias 2100

3149447 PAC16 | Avellaneda 2100 y Julic Roca 2500

3149448 PAC17 | Alem 2150 y Sgto. Diaz

3149449 PAC18 | Paul Groussac 3000 y Cnel. Vilela

3149445 PAC19 | Cespedes 1000 y Caseros

3149446 PAC20 | Caseros y Riobamba 800 y Lucio

3149664 PAC21 | Junin y Av. De los Constituyentes 2700

3149665 PAC?22 | Padre Nuestro 2150 y Talan Talan {Escuela)

3149672 RDMO03 | Ruta 27 Agustin Garcia y Rotonda camino los remeros O

3149666 TDP16 [ San Martin 3400 y Fernando Fader 2800

3166250 TDP17 [ Camino Bancalari Escalada 598 - Troncos del Talar
Colectora hacia Capital Federal a 100 mts. De Marco Sastre

3149670 TDP19 | (Colimna Arcor)
Bajo Puente Ex 197 — Hipolito Yrigoyen Radio Nacional -

3149441 TDP20 | Escuela N° 8

3149454 TGCO9 | Av. Cazon 1513 y Bourdieu (Frente a la Municipalidad)

3149675 TGC15 | Galpones tren de la costa

3149677 TGC25 | Estacionamiento Casino

3149671 TGCA47 | Santiago de Liniers y Gral Mosconi 2400

3149674 TGC50 [ Guemes 2000 y cruce puente Rio Reconquista

3122308 TGC75 | Ruta 27 y Callao 1300

3173576 BEZ14 | Av. De los Constituyentes 6900 y Chilavert 950

3173568 BAN21 | Puente Bancalari

3183109 PACO5 | Colectora Este 2570 y Cardenal Fagnano 3100

3183110 PACO08 | Las Dalias 2250 y Monteagudo 1900

3166249 TDP15 | Cabildo y Palacios El Casco

3149663 BEZ19 | Av. Alvear Tocuato 3100 y Gral.Pachaco 3000

3183652 CDRO1 | Camino de los remeros (Curva)

3198533 PAC15 |Peru y La Paloma

3183651 BEZ02 | ltalia y 1° puente desde Ruta N° 27 (Canal Villanueva)
Ruta N° 27 - Av. Agustin Garcia (Curva Interseccion

3183648 RDMO02 | Sarmiento)

3183649 RDMO04 | Ruta N° 27 - Av. Agustin Garcia (Puente Acceso Nordelta)

3183646 TDP15 | Acceso Bancalari y acceso a Nordelta

3183645 TDP18 | Acceso Bancalari y ingreso Santa Barbara

3183647 RDMO1 | Ruta 27 Santa Maria de las Conchas y No Me Qlvides
Ruta N° 27 - Av. Agustin Garcia y J.J Viamonte (Ingreso

3183650 BEZ01 | Villa La Nata)

Fase II: 206 Enlaces de Camaras (parcial:

29 enlaces de camaras)

3244960 PAC28 ar ~\
3245015 PAC52 [ Av. De los constituyentes y Campos
3245001 PAC43 | Humbolt y Arenales

4
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3245014 PAC44 | Humbolt y Campos
3245019 PAC45 | Riobamba y Freire
3244954 PAC35 |9 de Julio y La Paloma . L
3244955 PAC36 | Monteagudo y La Paloma - Plaza La Paloma -
3244957 PAC49 | Azopardo y Arroyo
3244958 PAC50 | Fleming y Ameghino
3244959 PAC51 | Ameghino y Azopardo
3244962 PAC53 | Saavedra y 29 de Noviembre
3244964 BAN51 | Ruta 197 y Guido
3244965 BANS52 | Ruta 197 y Jujuy
3244966 TDP29 | Cordoba y Av. de los Constituyentes
3244947 TDP33 | Bogota y Neuquen
3244951 TDP37 | H. Yrigoyen y Perd
3245005 PAC24 | Av. Henry Ford y Marcos Sastre
3245006 PAC25 | Marcos Sastre y Gral Vilela
3245009 PAC29 | Marcos Sastre y Richieri
3245004 PAC31 | Avellaneda y Bibiloni
3244998 PAC34 | Dorrego Sur y Castagneda
3245002 PAC40 | Costa Rica y Albarello
3252549 BAN33 | Alvear - Ruta 202 800 y Maria 1500
3252557 BAN43 | Gral. Pacheco 2050 y Colectora este 13100
3252565 BANS4 | Alvear - Ruta 202 y Burgos 1400
Ruta 23 (Ex 202) A T De Alvear 200 Y Av.San Martin 0 0
3276239 BANG8 | (Tigre - Buenos Aires)
Ruta 23 (Ex 202) A T De Alvear 200 Y Av.San Martin 0 0
3276240 BANG69 | (Tigre - Buenos Aires)
3276241 TGC122 | L. Garcia y Montevideo
3276242 TGC123 | L. Garcia y Montevideo

Fase III: 48 Enlaces de Escuelas (parcial: 34
enlaces de escuelas)

uela

ace ; pilio
3770456 EPB201 Las Heras y Pasteur — El Talar
EPB35
3270429 ESB27 11 de Febrero y Av. La Paloma
EPB40
3270425 ESB29 Paraguay 1876
3291751 EPB210 Espafia 1132
EPB44
3270437 ESB32 Richieri y Del Case
3270438 EPB Tec. 2 | Carlos Tejedor y Richieri
3270434 EPB916 Mendoza 202
EPB33 .
3270435 ESB25 Cardenal Fagnano 2434
3270436 EPB20 ESB5 | Santiago del Estero y Santa Fe
3270420 EPB920 Alemania y Gral Juan Andres o Gelly u Obes
EPB203
3270421 ESB30 Maria 1568
3272286 EPB02 Anastasio El Pollo e/ Liniers y Estrada
3272282 EPB03 Enciso 1409
3272984 EPB06 | Emilio Mitre 201
3£72p85 EPB34 | Alvear y Chacabuco
[ 2274283 EPB39  |ltalia 583
[39f2287 EPB209 | Av. Liniers 1024
| 72288 EPBTec. 5 | Av. Cazon 1099
[ /3272290 EPB506 Av. Cazédn 1266
(33272296 EPB906 | Castelii 679
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3272293 EPB909 Martin Rodriguez 380
3280622 EPB918 Pueyrredon 376
EPB11
3278706 ESB15 French y Da Vinci
EPB31
3278707 ESB24 Lavalle 295
3278708 EPB927 Pringles 1480
EPB56
3278711 ESB42 Brasil y Alvear
3278705 EPB938 Alvear e/ Brasil y Marabotto
3278709 EPB32 ESB8 | Ozanam 3419
3278710 EPB205 Lisandro de La Torre 2895
EPB30
3280620 ESB23 El Saivador y Cepeda
EPB45
3280618 ESB33 Belgica e/ G. Obes y Lavallegja
3280621 EPBCPF401 | Gelly y Obes 3030
EPB202
3280619 ESB53 Jujuy 280
3280623 EPB502 Sucre 590

Fase III: 12 Enl

enlace de Wi - Fi)

aces de Wi - Fi (parcial: 1
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AnexoV

Servicio de Internet para Escuelas

Municipalidad de Tigre

L Propuesta Técnica
Deseripcién del Producto

Las Escuelas de la Municipalidad de Tigre contaran con acceso permanente y simétrico a
Internet, garantizando la performance que ofrece la red mundial propia de la UTN y/o su
subcontratista.

Se ofrece a través de una de las plataformas de comunicacion de red mas avanzadas, basada
en un backbone de fibra éptica de Gltima generacién y tecnologia IP / MPLS. Ademaés, la
plataforma de red de la UTN y/o su subcontratista ofrece redundancia de equipamiento de
interconexion doméstica e internacional.

la UTN o su subcontratista proveerd en la Secretaria de Proteccién Ciudadana, en
adelante Nodo Central, un servicio de acceso a Internet Dedicado simétrico, que serd
utilizado para dar conectividad a Internet a las escuelas del municipio seleccionadas
conjuntamente entre la UTN y/o su subcontratista y la Municipalidad de Tigre.

El vinculo entre las escuelas seleccionadas y el Nodo Central se realizara mediante enlaces
banda ancha de 2Mbps cada uno, utilizando fibra optica como tecnologia de dltima milla.
Para el manejo de trafico y la traslacion de IPs privadas en IPs piblicas, la UTN y/o su
subcontratista instalard en el Nodo Central un router, que actuard como frontera entre el
acceso a Internet y la red de las escuelas.

En cada escuela se instalard un switch Huawei S2008 (o el reemplazo que el fabricante
libere al mercado) y se entregard el servicio de Internet en un puerte Ethernet 10/100
BaseT. )

Quedara bajo responsabilidad del cliente la instalacién, operacién y mantenimiento de la

red LAN de cada una de lag ecenelac
e LAINN €€ €ada Una 4 1as ¢sCucias.

Este servicio no contempla la posibilidad de redundancia de proveedores de Internet (dual
homing), ni redundancia de tltima milla (redundancia de acceso).

Servicios de Valor Agregado

¢ Cuentas de Correo Electrénico. Como adicional al servicio de Internet, la
Municipalidad de Tigre contard con 100 casillas de e-mail albergadas en el server
de la UTN y/o su subcontratista, a distribuirse entre las distintas escuelas segiin
conveniencia de la Municipalidad. L.as mismas serdn del tipo POP3, Webmail o
IMAP atpergadas en la plataforma de, la UTN y/o su subcontratista, con gran
capaciddd de espacio en disco por cada casilla.

das las casillas de mail contardn con un mismo dominio, del tipo
@escuelastigre.gov.ar o @escuelastigre.gov
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e Web Hosting Compartido. La Municipalidad contard con el servicio de Web
Hosoting Compartido, con una capacidad “de 50MB. Para este servicio estan
disponibles aplicaciones basicas para la publicacion de paginas HTML. La
Municipalidad podra:

¥ Actualizar sus paginas via FTP
v" Tener su propio nombre de dominio .gov.ar y .gov
¥" Disponer de espacio en disco exclusivo

¢ Registro de Dominio. Cuando es requerida la tramitacion de un Registro de
Dominio por parte de la UTN y/o su subcontratista, se procede a solicitar dicho
registro por medio de las autoridades nacionales o internacionales competentes
(para dominios .com.ar y .com). El Registro de Dominio sera realizado a nombre
del cliente tal como lo estipulan las politicas nacionales y la ética internacional.

s Servicio de DNS.

Monitoreo del acceso a Internet

El enlace de acceso a Internet instalado en el Nodo Central podra ser monitoreado por el
personal de la Municipalidad de Tigre a fin de verificar los parametros especificados como
as{ también el estado de los enlaces. Para tal fin se proveera una herramienta de monitoreo
y control desarrollada por, la UTN y/g su subcontratista para sus clientes denominada

QIO Qeadllllala DUl 4 U 2] U SUDCOIIAtIsa Ddld HUS ClICIU achnoimit

SiMon.

El Sistema de Monitoreo de la UTN y/o su subcontratista es una poderosa e innovadora
plataforma de Administracién y Monitoreo de redes. Estd implementado sobre herramientas
de ultima generacion del mercado, que aseguran una prestacion 6ptima del servicio.

Esta plataforma consta de sistemas de medicién de performance de red, que captan
mensajes SNMP de reportes, alarmas y eventos, que generan cada uno de los componentes
del servicio. Toda esta informacion es almacenada, examinada y procesada en servidores
especialmente dimensionados para tal fin. Estos equipos cuentan con la capacidad de
almacenamiento para guardar informacion histérica de los eventos registrados. La
informacién recolectada es mostrada en forma gréifica, para un mejor entendimiento e
interpretacion de los servicios provistos por, la UTN y/o su subcontratista.

El sistema cuenta con el soporte técnico de personal calificado las 24 horas del dia para
efectuar acciones preventivas y correctivas, diagndsticos, reportes, andlisis de trafico,
aislamiento de problemas de rendimiento, realizacion de cambios e inventarios en tiempo
real.

El sistema permite, en tiempo real, conocer los siguientes parametros de los diferentes
dispositivos de la red:

- Estado general de cada equipo en el sitio del cliente: antenas, CPEs, modems,
routers, etc.

- Es administrativo de las interfaces de los equipos

- Egtado operativo de las interfaces de los equipos

- Déscripcion de interfaces

)anormaci()n adicional sobre equipos/interfaces
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- Informacién de tiempo real e historica del trafico en cada interfaz de cada equipo,
la cual es mostrada cada 5 minutos y se guarda cada dato del dltimo afio.

El resultado del monitoreo realizado se ofrece sélo como un indicador y para que el cliente
tenga mds informacién sobre el estado general de los servicios contratados, no
representando una medicion de disponibilidad ni de un acuerdo de calidad de servicio.

Acceso al sistema

El Sistema de Monitoreo de la UTN y/o su subcontratista es una herramienta disefiada para
proveer informacion tanto historica como en tiempo real de los diferentes elementos de la
red. Esta informacidn puede accederse en cualquier momento mediante una interfaz Web,
que se accede desde la direccién que proporcione la UTN

Se posee de un avanzado control de acceso y validacion LDAP, que permite la creacion de
diferentes usuarios seglin los servicios a los que se desea acceder. Esto permite, por
ejemplo, la creacién de un usuario supervisor para los servicios de datos (RPV
Multiservicios, Frame Relay, etc.) y otro para la supervisién del acceso a Internet (Internet
Dedicado).

Informacién provista por el sistema

El sistema permite conocer en tiempo real el estado general de cada equipo en cada una de
las dependencias del cliente incluyendo antenas, CPEs y routers instalados. Cada equipo se
muestra a través de una interfaz grafica, donde se puede apreciar con colores el estado
operativo del mismo (activo o inactivo). También se provee informacion adicional, como
descripcion del dispositivo, nimero de serie, identificacion del servicio y tiempo de desde
el cual se encuentra activo el equipo.

Por cada equipo, se puede ingresar a una tabla en la cual se visualizan las interfaces, ancho
de banda de las mismas, estado operativo, etc.

Adicionalmente, se presentan estadisticas de uso de distintas variables, dependiendo del
tipo de equipamiento. Pueden visualizarse, por ejemplo, uso de la CPU, memoria y ancho
de banda utilizado, tanto para el trafico entrante como el trafico saliente desde la interfaz.

Para el caso del ancho de banda por interfaz, se presentan estadisticas historicas
correspondientes a:

- ltimas 6 horas
- dltimo dia

- ultima semana
- ultimo myes
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ANEXO VI

Servicio de Internet Piblico

Inalambrico
Acceso Wi-Fi

Municipalidad de Tigre

I. Propuesta Técnica
Descripcion del Producto

La Municipalidad de Tigre contard con acceso publico a Internet mediante tecnologia Wi-Fi
en 12 (doce) zonas de interés para la Municipalidad, denominadas Hot Spots, con un

ancho de banda méximo de 1Mbps por Hot Spot.

Para ello, 1a UTN y/o su subcontratista instalard 12 (doce) Access Point Cisco Aironet

1250 en los siguientes sitios:

. Sitio de Instalacion

Zona de interés

WFT01 Av. Cazén y Gral. Mitre - TGCO1 Rotonda

WFTQ2 Italia y Av. Mitre — TGC08 Estacién Fluvial

WFTO03 Puerto de Frutos - TGC24 Puerto de Frutos

WFT04 Paseo Victorica 972 - Tigre Museo de Bellas Artes

WFTO05 Estrada 1150 -Delegacién Don Torcuato | Plaza Don Torcuato Oeste
Oeste

WFT06 Blandengues 2525 y Avellaneda - | Plaza Ricardo Rojas
Delegacién Ricardo Rojas

WFTQ7 Alvear 2661, entre Jujuy e Ituzaingd - | Plaza Benavidez
Benavidez BEZ07

WFTO08 Secretaria de Proteccidn Ciudadana - Ruta | Plaza frente a Secretaria
197 y Pasteur de Proteccién Ciudadana

WFT09 Santiago del Estero 350 - Gral. Pacheco Plaza Pacheco

WFT10 9 de Julio y 12 de Octubre - Delegacién y | Dique Lujan
centro de Salud Dique Lujdn

WFT11 Av Cazon 1513 y Bourdieu - Palacio | Palacio Municipal
Municipal TGC09

WFT12 Independencia 1789 y Marconi Delegacion Troncos del

Talar

K

a los distintos equipos Access Points.

Pagina 1

y/o su subcontratista garantiza para cada Hot Spot un radio de cobertura de
con centro en el punto de instalacién de la antena del equipo Wi-Fi, denominado
ss Point. En todos los casos, la cobertura garantizada es exterior (outdoor).

UTN y/o su subcontratista proveera en el Palacio Municipal un servicio de acceso a
Internet Dedicado de 5Mbps simétrico, que sera utilizado para dar conectividad a Internet
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El vinculo entre cada Access Point y Palacio Municipal se realizard mediante un enlace
dedicado de 1Mbps cada uno.

El acceso a Internet contara con las siguientes caracteristicas y restricciones:

e Bloqueo del trafico Peer-to-Peer

e Filtrado de protocolos, los cuales serdn establecidos por la
Municipalidad de Tigre.

* No se realizara control ni filtrado de contenidos.

* Provision de un bloque de 16 IPs piblicas consecutivas

» Liberacidn de IP: transcurrido el lapso de 60 minutos se liberara en
forma automatica.

s« Se permitird la conexion de un maximo de 20 usuarios simultdneos
por Access Point.

s Este servicio no contempia la posibilidad de redundancia de
proveedores de Internet (dual homing), ni redundancia de Ultima
milla (redundancia de acceso).

Para el manejo de trafico y la traslacidn de IPs privadas en IPs publicas, la UTN y/o su
subcontratista instalard en el Palacio Municipal un router, que actuara como frontera
entre el acceso a Internet y los Hot Spots.

Forma de Instalacién

Para dar conectividad fisica a cada uno de los Access Point se utilizara fibra éptica como
tecnologia de Gltima milla, y se instalard un switch Huawei $S2008 (o el reemplazo que el
fabricante libere al mercado) como CPE. El Access Point se conectard a dicho switch a
través de una interfaz Ethernet 10/100 Mbps.

En cada sitio seleccionado se instalard un gabinete o caja estanca donde se ubicara el
access point, el CPE y todo otro equipamiento adicional necesario para el correcto
funcionamiento del servicio contratado. En aquellos sitios donde existiera un gabinete y
CPE dando servicio a las camaras de Video Vigilancia de la Municipalidad, los mismos
seran reutilizados.

Queda bajo responsabilidad de la Municipalidad de Tigre la obtencién de los permisos
necesarios para la utilizacién y adecuacidn de los mencionados gabinetes,

En aquellos casos, donde el sitio de instalacidn estuviera a una distancia no mayor a
100mts de la zona de interés, se realizara un extendido de cableado desde el punto de
instalacién del CPE hasta el punto de instalacién del Access Point y las antenas Wi-Fi. El

tendido de este cablelado coaxil quedard bajo responsabilidad de la Municipalidad de
Tigre.

Para el punto de puesta a tierra con caracteristicas de resistencia siempre inferior a los 5
Ohms y tensién entre la toma a tierra y el neutro de la instalacién, no superior a 1 Volt
RMS bajo ninguna condicidn.

El cliente es el responsable de la puesta a tierra de los 12 sitios, si no la hace
correctamente los equipos podran sufrir dafios, el cliente debera abonar el costo de
reposicién en el caso en que los equipos se dafien por causas asociadas a esto.

Diagrama de la Solucién

Monitoreo del acceso a Internet

El enlace de acceso a Internet instalado en el Nodo Central podra ser monitoreado por
personal de la Municipalidad de Tigre a fin de verificar los parametros especificados com
asi también el estado de los enlaces. Para tal fin se proveerd una herramienta de
monitoreo y control desarrollada por la UTN y/o su subcontratista para sus cliente
denominada SiMon.
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El Sistema de Monitoreo de la UTN y/o su subcontratista es una poderosa e innovadora
plataforma de Administracién y Monitoreo de redes. Estd “implementado sobre
herramientas de Gltima generacidn del mercado, que aseguran una prestacion optima del
servicio.

Esta plataforma consta de sistemas de medicién de performance de red, que captan
mensajes SNMP de reportes, alarmas y eventos, que generan cada uno de los
componentes del servicio, Toda esta informacién es almacenada, examinada y procesada
en servidores especialmente dimensionados para tal fin. Estos equipos cuentan con la
capacidad de almacenamiento para guardar informacidn histérica de los eventos
registrados. La informacién recolectada es mostrada en forma grafica, para un mejor
entendimiento e interpretacion de los servicios provistos por la UTN y/o su subcontratista.

El sistema cuenta con el soporte técnico de personal calificado las 24 horas del dia para
efectuar acciones preventivas y correctivas, diagnésticos, reportes, anélisis de tréfico,
aislamiento de problemas de rendimiento, realizacién de cambios e inventarios en tiempo
real.

El sistema permite, en tiempo real, conocer los siguientes parametros de los diferentes
dispositivos de la red:

- [Estado general de cada equipo en el sitio del cliente: antenas, CPEs, médems,
routers, etc.

- Estado administrativo de las interfaces de los equipos

- Estado operativo de las interfaces de los equipos

- Descripcidn de interfaces

- Informacion adicional sobre equipos/interfaces

- Informacién de tiempo real e histérica del trafico en cada interfaz de cada
equipo, la cual es mostrada cada 5 minutos y se guarda cada dato del Gltimo
afio.

El resultado del monitoreo realizado se ofrece sélo como un indicador y para que el
cliente tenga mas informacion sobre el estado general de los servicios contratados, no
representando una medicidn de disponibilidad ni de un acuerdo de calidad de servicio.

Acceso al sistema

El Sistema de Monitoreo de la UTN y/o su subcontratista es una herramienta disefiada
para proveer informacién tanto histérica como en tiempo real de los diferentes elementos
de la red. Esta informacién puede accederse en cualquier momento mediante una interfaz
Web, que se accede desde la direccién que la UTN indique.

Se posee de un avanzado control de acceso y validacion LDAP, que permite la creacién de
diferentes usuarios segln los servicios a los que se desea acceder. Esto permite, por
ejemplo, la creacidn de un usuario supervisor para los servicios de datos (RPV
Multiservicios, Frame Relay, etc.) y otro para la supervision del acceso a Internet
(Internet Dedicado).

Informacion provista por el sistema

El sistema permite conocer en tiempo real el estado general de cada equipo en cada una
de las depariencias del cliente incluyendo antenas, CPEs y routers instalados. Cada
equipo s gstra a través de una interfaz gréfica, donde se puede apreciar con colores

=
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Por cada equipo, se puede ingresar a una tabla en la cual se vnsuallzan las interfaces,
ancho de banda de las mismas, estado operativo, etc.

Adicionalmente, se presentan estadisticas de uso de distintas variables, dependiendo del
tipo de equipamiento. Pueden visualizarse, por ejemplo, uso de la CPU, memoria y ancho
de banda utilizado, tanto para el trdfico entrante como el trafico saliente desde la
- interfaz.

Para el caso del ancho de banda por interfaz, se presentan estadisticas historicas
correspondientes a:

- Ultimas 6 horas
- Ultimo dia

- Gltima semana
- Ultimo mes

- ultimo afio

ng. EUGENO BRUNO RICCIOLINI
DECANO
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ANEXO VII
FASE I .,
A partit del 1° de Eneto de 2010 la suma de PESOS CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS CON 80/100 ($186.436,80.-) en concepto de abonos
mensuales por la totalidad de 150 enlaces de Lan-to-Lan de 5 Mbps. de 1a RTD.

Entre el mes UNO (1) y hasta el mes CUARENTA Y OCHO (48) inclusive: la suma de PESOS MIL
DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS CON 91/10 ($ 1.242,91.-) por cada cnlace de transmisién de
datos Lan-to-Lan de 5 Mbps.

Dichos montos serin abonados por periodo mensual vencido, previa presentacidn de la respectiva factura

y detalle de los servicios prestados en la sede de LA FACULTAD en el domicilio de Hipélito Yrigoyen 288

- General Pacheco, Provincia de Buenos Aires.

/ / %/ //%
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ANEXO VIII
FASE II £y

A partir del 1° de Enero de 2010 la suma de PESOS CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS NOVENTA CON 76/100 ($154.699,76.-) en concepto de Instalacion de fa RTD y ha
suma de PESO CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS NOVENTA CON
76/100 ($154.690,76.-) en concepto de abonos mensuales por la totalidad de 206 enlaces de transmision

de datos Lan-to-Lan de 5 Mbps y de 2,5 Mbps.

Entre el mes UNO (1) y hasta el mes CUARENTA Y OCHO (48) inclusive: la suma de PESOS
SETECIENTOS CINCUENTA CON 93/100 ($ 750,93) por cada enlace de transmisién de datos Lan-
to-Lan de 5 Mbps y enlaces de transmision de datos Lan-to-Lan de 2,5 Mbps. Seglin cotresponda.-

Dichos montos seran abonados por periodo mensual vencido, previa presentacién dc la respectiva factura

y detalle de los setvicios prestados en la sede de LA FACULTAD en el domicilio de Hipélito Yrigoyen 288

— General Pacheco, Provincia de Buenos Aires.

B

EUGENIO BRUNO RICCIOLIN!
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ANEXO IX
FASEIII

A partir del 1° de Enero de 2010, entre el mes UNO (1) y hasta el mes CUARENTA Y OCHO (48)
inclusive: la suma de PESOS OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO CON 50/100 (3854,50.-
) por cada enlace de Internet de banda ancha de 2 Mbps., que serin bonificados en un 100% por el
termino del contrato de CUARENTA Y OCHO (48)'meses pot un total de PESOS CUARENTA Y UN
Y MIL DIECISEIS CON 10/100 ($41.016,10.-) en concepto de la suma de abonos mensuales de Ia red

de enlaces de Internet de banda ancha para 48 escuelas, que serin bonificados tal como fuera expuesto.

A partir del 1° de Enero de 2010, entre el mes UNO (1) y hasta el mes CUARENTA Y OCHO (48)
inclusive: la suma de PESOS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y UNO CON 75/100 ($ 1.281,75.-)
por cada enlace de Wi — Fi de 1 Mbps. con conexién a Intemet, que seran bonificados en un 100% por el
termino del contrato de CUARENTA Y OCHO (48) meses pot un total de PESOS QUINCE MIL
TRESCIENTOS OCHENTAY UNO CON 04/100 ($15.381,04.-) en concepto de Ia suma de abonos
mensuales de la red de enlaces de 12 Wi - Fi con conexitn a Internet, que serin bonificados en un 100%

tal como fueta expuesto.

Dichos montos seran abonados por periodo mensual vencido, previa presentacion de la respectiva factura

y detalle de los servicios prestados en la sede de LA FACULTAD en el domicilio de Hipélito Yrigoyen 288

Z%
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— General Pachece
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