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CONVALIDADO POR ORDENANZA 3263/12

CORRESPONDE EXPTE. 4112-44.303/11

TIGRE, 10 de abril de 2012.-
VISTO:

El contrato celebrado por el Departamento Ejecutivo a instancias de la
tramitacion a cargo de la Secretaria de Ingresos Publicos, y,

CONSIDERANDO:
Que corresponde su registro conforme |o establece el Decreto 981/02.

Por ello, el Secretario de Gobierno en uso de facultades delegadas por
Decreto 912/93

RESUELVE

ARTICUL O 1.- Registrael contrato de servicio de cobranza electronica celebrado el 15 de
diciembre de 2011 con la firma QIWI ARGENTINA S.A., cuyo original se anexa a la
presente.

ARTICULO 2.- Dése a los Registros Municipales de Normas y de Contratos y
Licitaciones. Notifiguese. Elévese a convalidacion del Honorable Concejo Deliberante.
Cumplase.

RC1281

BO.652
26-04-12

Firmado: Eduardo Cergnul, Secretario de Gobierno.
Esimpresion del original digitalizado conservado en archivo magnético en Despacho General y Digesto
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TIGRE
MUNICIPIO

MUNICIPALIDAD DE TIGRE - QIWI ARGENTINA S.A.

CONTRATO DEL SERVICIO DE COBRANZA ELECTRONICA

Entre J]a MUNICIPALIDAD DE TIGRE, representada en este acto por su Intendente
Municipal SERGIO TOMAS MASSA, con domicilio en la Avda. Cazén 1514, Tigre, por una
parte, (en adelante el “MUNICIPIO”), y QIWI ARGENTINA S.A., representada por el Sr
Matias Agostini, quien acredita identidad con DNI 20.205.836 con domicilio en calle Vedia
N° 1971 Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en su caracter de apoderado con facultades

suficientes para suscribir el presente contrato, conforme la documentacion que acompafia

en ANEXO ], (en adelante “QIWI") por la otra.

Y considerando;

- Que Qiwi Argentina S.A. es una sociedad debidamente constituida bajo las
leyes de la Republica Argentina, dedicada a la prestacion de un servicio de
cobranza electrénica por cuenta y orden de terceros, mediante una red de
agentes propia o de terceros.

- Que el MUNICIPIO est4 interesado en contar con un servicio como el
referido en el Considerando anterior y a tal fin esta incorporando un nuevo
canal de cobro denominado Tigre Express.

- Que QIWT tiene la posibilidad de proveer mediante su red de agentes
localizados en el MUNICIPIO y fuera del mismo, locales autorizados para

aceptar, validar y procesar los Pagos Electronicos.

En virtud de lo expuesto, se conviene en celebrar el presente contrato (en
adelante el “CONTRATO”) para la prestacion del servicio de cobranza

electrénica por cuenta y orden del MUNICIPIO

a
'3 54 o

condiciones que seguidamente se sefialan:

1)  OBJETO.

El MUNICIPIO encgmienda a QIWI y éste acepta la prestacion del servicio de

por cuenta y orden del MUNICIPIO, de la Tasa de Servicios

cobranza electroni

Municipales, Taga fobre Comercios, Cementerios, Fondeaderos, Vehiculos, como
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asi también, toda otra tasa o tributo municipal, y demas conceptos que el
MUNICIPIO en el futuro determine, mediante la correspondiente habilitacion o

alta en el sistema de QIWI (en adelante el “SERVICIO”).

2)  SERVICIO.-

El SERVICIO se prestard mediante kioscos de autogestién, terminales POS,
terminales JAVA, y/o terminales Win, conectadas a una plataforma tecnolégica de
propiedad y exclusividad de QIWI que permite la realizacién de los pagos
electrénicos (en adelante las “TERMINALES").

A los fines de la prestacién del SERVICIO se utilizaran las TERMINALES ubicadas
en los establecimientos del MUNICIPIO, centros de salud, centros comerciales y
otros establecimientos de acceso publico y alto trénsito ubicados dentro o fuera del
territorio del MUNICIPIO que provea QIWI mediante su red de agentes (en
adelante los “LUGARES DE PAGO). Las TERMINALES ubicadas dentro del
MUNICIPIO estaran identificadas en su exterior como habilitadas para el cobro del
SERVICIO aqui encomendado y que se identificard como “Tigre Express” con el

logo e imagen que indique el MUNICIPIO.

3) OBLIGACIONES DE QIWIL.-
A los fines de la prestacién del SERVICIO, QIWI se obliga a:

a) Designar uno o més agentes oficiales de la red QIWI para que provean y operen las
TERMINALES en los LUGARES DE PAGO para la prestacién del SERVICIO.

b) Capturar, registrar y transmitir electrénicamente la informacién correspondiente a
los Pagos Electrénicos realizados por medio de las TERMINALES,

) Efectuar la conciliacion de los Pagos Electrénicos, entendido como el proceso
mediante el cual QIWI organiza la informacion referida a las transacciones
realizadas por cada uno de sus agentes y las asigna a la cuenta del MUNICIPIO (la
“Conciliaci6n”).

d) Informar al MUNICIPIO dentro de las 24 horas hébiles, durante los dias habiles
bancarios, y dentro del horario laboral, el resultado de la Conciliacién, referido a
las transacciones realizadas en las TERMINALES ubicadas en los LUGARES DE
PAGO el dia habil anterior, mediante transmision electrénica de datos.

e) Depositar los fondos provenientes de los pagos resultantes del SERVICIO prestado
a través de las TERMINALES, en la cuenta bancaria que al efecto informe el
MUNICIPIO, previa deduccién de su

dispuesto por el Articulo 79 del Decreto

muneracién. De conformidad con lo

ovincial 2980/00 “Disposiciones de



f) Poner a disposicion del MUNICIPIO las TERMINALES del Agente Oficial de QIWI a
fin de que proceda a su identificacién corporativa bajo el nombre “Tigre Express.”

g) Instalar dentro de los sesenta (60) dias corridos de Ia firma del presente veinte (20)
TERMINALES en el MUNICIPIO identificadas con el logo e imagen “Tigre Express”
funcionando para prestar el SERVICIO.

h) Mantener durante toda Ia vigencia del CONTRATO, las TERMINALES en buen

estado de funcionamiento, Operativas y con la imagen y aspecto exterior en buen

estado.

4) OBLIGACIONES DEIL MUNICIPIO.-
A los fines del presente CON TRATO, el MUNICIPIO se obliga a:

a) Suministrar a QIWI en un plazo de quince (15} dias a contar desde la entrada en
vigencia del presente CONTRATO, un informe acerca del 4rea geogréfica involucrada
en la prestacién del SERVICIO dentro del MUNICIPIO, y los establecimientos para la
instalacién de las TERMINALES identificadas con el logo e imagen de “Tigre
Express”.

b) Suministrar los elemer}tos de identificaci6n corporativa Tigre Express para la interfaz
de usuario de las TERMINALES de acuerdo a lo especificado por QIWL

) Informar alos contribuyentes del MUNICIPIO acerca de la disponibilidad del servicio
de pagos que ofrece QIWI en sus formularios de facturas y distribuir junto con las
mismas la folleteria descriptiva que le provea QIWI a tal fin.

d) Pagar la remuneracién pactada en los términos y condiciones estipulados en la

Clausula 5 del] presente CONTRATO.

5) REMUNERACION.-
El MUNICIPIO pagars a QIWI, en concepto de remuneracién por los SERVICIOS
prestados bajo el presente CONTRATO y por TERMINAL instalada, una comision

equivalente al tres por ciento (3%) del monto efectivamente cobrado en cada
transaccién realizada en dicha TERMINAL, méas IVA, o un monto fijo mensual de $
150.- (pesos ciento cincuenta) m4s IVA, el que resulte mayor,

QIWI descontara la comisién, de los montos de cobranzas a ser depositados en la
cuenta bancaria del MUNICIPIO,

Dentro de los primeros diez (10) dias del mes, QIWI emitir4 una factura por el total
de la comisi6n que se hubiese devengado con motivo de la prestacion del SERVICIO
correspondiente al mes inmediato anterior, mas [VA.

QIWI y el MUNI¢Z
del Contrato y £

10 acuerdan que, si en cualquier momento durante la vigencia
de el inicio del mismo, ocurriese un cambio de las condiciones

econdmicas yfo financieras previstas que afecten la comisién establecida en la



presente clausula, cualquiera de las partes podra convocar a la otra para negociar la
modificacion de la comisién pactada. Si transcurrido un plazo de 20 (veinte) dias
hébiles, negociando de buena fe, las partes no llegaran a un acuerdo sobre la
modificacién de la comisién, cualquiera de las partes podra dar por terminada la
relacién contractual, notificando su decisién con una anticipacién de 60 (sesenta) dias

corridos, sin derecho a reclamo indemnizatorio alguno por la otra parte.

6) SEGURO DE CAUCION.-

Previo a la iniciacién del SERVICIO, QIWI presentard al MUNICIPIO un seguro de
caucion que garantice el monto estimado a cobrar durante 3 (tres) dias de operacion.
Dicho seguro debera ser contratado y endosado a favor de la MUNICIPALIDAD DE
TIGRE y a satisfaccion de la Secretaria de Economia, Hacienda y Administracién.

Dicho monto se revisara semestralmente, produciendo los ajustes a las garantias presentadas,
y se determinard de la siguiente manera: Cantidad de operaciones promedio por dia

multiplicado por el valor medio cobrado, y multiplicado por 3 (tres) dias.

7) CONFIDENCIALIDAD.-

El MUNICIPIO debera mantener con caracter de confidencial toda informacién
técnica y/o comercial relacionada con los productos, know-how, licencias, tecnologia y
cualquier otra informacién o conocimiento, a los que el MUNICIPIO hubiera podido
acceder con motivo del presente, cualquiera sea la forma o formato a través del cual
se exprese dicha informacion, sea verbalmente o por escrito, sea que se contenga en
documentos, memoranda, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, disquetes,
archivos computacionales o en cualquier otra forma, e incluird toda informacién
sobre el software.

QIWI por su parte, se compromete a mantener total confidencialidad sobre la
informacién proveniente de las transacciones procesadas y cualquier otra
informacion o conocimiento, a los que QIWI hubiera podido acceder con motivo del
presente.

Al momento de la resolucion por cualquier causa de la relacion contractual, las partes
deberan devolverse mutuamente, la informacién confidencial y toda copia, resumen o
extracto de ésta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros
escritos, discos, cintas, disquetes o archivos computacionales, sin retener copias,
resiimenes o extractos de la misma, en ninguna forma.

En el evento que por orden judicial o de autoridad competente, una de las partes se

viere obligada a divulgar todo o parte de la informacién confidencial, deberd notificar

previamente y de inmediato de esta
4 .

sunstancia a la otra parte.
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Cada parte se responsabiliza por las infidencias de su personal directivo, ejecutivos y

empleados.
El compromiso de confidencialidad que precede continuard vigente ain después de

haber finalizado la vigencia del presente Contrato y sucesivas prérrogas, por un plazo

de dos afios.

8) CONCILIACION DE PAGOS.-

Una vez al dia, QIWI pondr4 a disposicion del MUNICIPIO un archivo electrénico con el
detalle de las operaciones cobradas con posterioridad a la fecha del ltimo archivo puesto a

disposicién. El MUNICIPIO procederd a su revisién e imputacién.

9) DURACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO.-

El presente CONTRATO, tendra una vigencia de dos {2) afios contados a partir de la
fecha de firma. El mismo podré ser prorrogado por periodos iguales por acuerdo de
Partes.

Sin perjuicio de lo establepido en el parrafo precedente, en caso que, vencido el plazo,
las Partes continuaran prestando alguno de los servicios aqui previstos, se
considerard que el CONTRATO ha sido renovado ticitamente bajo sus mismos
términos, hasta que cualquiera de las Partes notifique a la otra la terminacién de la
misma, con una anticipacion de 30 {treinta) dias a la fecha de terminacion.

El SERVICIO comenzara a prestarse una vez que estén instaladas al menos cinco (5)

TERMINALES y siempre que se hubiera presentado la caucién prevista en la

Clausula 6.

10) REGLAMENTACION DE LA PRESTACION. VARIOS.-

a) Se consideran causas justificadas de demora en el cumplimiento de las obligaciones de

QIWI, la interrupcion de los servicios de electricidad, telefénicos, dafio ocasionado a
las Terminales, o todo otro hecho o acto que no pudiendo ser previsto y/o controlado
por las Partes, impida el cumplimiento de las obligaciones emergentes bajo el
presente.,

b) El MUNICIPIO debera informar de manera fehaciente a QIWI, de la existencia de
algin inconveniente que impida al MUNICIPIO disponer de los datos de las
transacciones procesadas. QIWI debera remitir dentro de las 48 (cuarenta y ocho)

horas siguientes, las datos con los errores debidamente subsanados por medios

alternativos.
c) Los problemas ferjvados del alta en el sistema de QIWI de las facturas o importes a
cobrar, o quefprbduzcan inconsistencia de los datos especificados o impidan su
procesamientp, geran de exclusiva responsabilidad del MUNICIPIO.

' Seefi¥Massa
Nteriuere Municing)



a) Se consideran causas justificadas de demora en el cumplimiento de las obligaciones
de QIWIL la interrupcién de los servicios de electricidad, telefonicos, dafio
ocasionado a las Terminales, o todo otro hecho o acto que no pudiendo ser previsto
y/o controlado por las Partes, impida el cumplimiento de las obligaciones
emergentes bajo el presente.

b) El MUNICIPIO debera informar de manera fehaciente a QIWI, de la existencia de
algin inconveniente que impida al MUNICIPIO disponer de los datos de las
transacciones procesadas. QIWI deberd remitir dentro de las 48 (cuarenta y ocho)
horas siguientes, los datos con los errores debidamente subsanados por medios
alternativos.

c) Los problemas derivados del alta en el sistema de QIWI de las facturas o importes a
cobrar, o que produzcan inconsistencia de los datos especificados o impidan su
procesamiento, serdn de exclusiva responsabilidad del MUNICIFIO.

d) La falta de cumplimiento de cualquiera de las Partes de las obligaciones a su cargo
dara derecho a la otra a exigir su cumplimiento dentro de las 48 horas de
notificado, o bien resolver la presente relacion contractual, en ambos casos con los
pertinentes resarcimientos por danos y perjuicios.

e) La falta de ejercicio por cualquiera de las Partes de cualquier derecho resultante del
presente CONTRATO o su ejercicio tardio no podra considerarse renuncia de tales
derechos. Los derechos y obligaciones emergentes del presente CONTRATO no
podran ser cedidos por ninguna de las Partes sin la expresa conformidad previa y

por escrito de la otra Parte.

11) NOTIFICACIONES Y DOMICILIO-

Para todos los fines previstos bajo el presente, las partes constituyen domicilio en
los indicados en el encabezamiento del presente. Toda comunicacién, notificacién o
informacion debera ser enviada por escrito con acuse de recibo o carta documento

a dichos domicilios.

12) LEY APLICABLE y RESOLUCION DE CONFLICTOS.-

A todos los efectos que pudieren corresponder, la relacién contractual se regira por

—

as leves de 1 R -‘blin ntina. T

eyes a Repu
produzcan entre las partes con motivo de la relacién contractual y sus efectos, sus
documentos complementarios o modificatorios, ya se refieran a su interpretacion,

cumplimiento, validez, t inacién o cualquier otra materia relacionada con los

mismos, serdn sometidas s partes a la jurisdiccion, conocimiento y resolucién
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de los Tribunales Contencioso Administrativos del Departamento Judicial San

Isidro.

En prueba de conformidad y a su fiel cumplimiento se firma el presente Convenio,
en dos (2) ejemplares de un mismo tenor a un solo efecto, en Tigre, Provincia de

Buenos Aires, a los 15 dias del mes de diciembrede 2011.

Por QIWI ARGENTINA S.A. Por la MUNIgZ I DE TIGRE

(At

mas Agostini / Sergiyé omas Massa

Apoderado Wpal
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