Secretaria de Gobierno
v Municipio Despacho General y Digesto T 1 5

de Tigre
ORDENANZA 2988/08 TR

Copia parainformacion publica. Valida para tramites sdlo en caso de ser autenticada por la Direccion de Despacho General y Digesto

CORRESPONDE EXPTE. 4112-7869/08; 4112-279/09

TIGRE, 22 de diciembre de 2008.-
VISTO:

La Ordenanza N° 2988/08, sancionada por el Honorable Concejo
Deliberante de Tigre, en Sesién del 18 de diciembre de 2008, que textualmente se
transcribe:

ORDENANZA

ARTICUL O 1°.- Establécese un plazo de treinta (30) dias a partir de la publicacion de la
presente para que los prestadores de servicios a turismo comprendidos en hospedajes,
restaurantes, casas particulares, cabafias y cualquier otro emprendimiento ubicado en la
Localidad Delta de Tigre, excluyendo los recreos, que se regiran por la normativa que
regula en la materia, se registren mediante presentacion de declaracion jurada cuyo modelo
obra como anexo de la presente.-

ARTICUL O 2°.- Los prestadores de servicios al turismo registrados segun lo dispuesto por
el articulo 1° contaran con un (1) afio de plazo para adecuar €l establecimiento a las normas
vigentes para el rubroy lazona.-

ARTICULO 3°.- El Departamento Ejecutivo reglamentara la presente y fijard los
cursogramas'y cronogramas gue considere adecuados para su cumplimiento.-

ARTICUL O 4°.- Comuniquese a D.E., a sus efectos.-
SALA DE SESIONES, 18 de diciembre de 2008.-

Por ello e Intendente Municipal del Partido de Tigre en uso de las
atribuciones conferidas por e articulo 108, inciso 2), de la Ley Organica de las
Municipalidades.

DECRETA

ARTICULO 1.- Promulgase la Ordenanza N° 2988/08.-

ARTICULO 2.- Refrende €l presente Decreto el sefior Secretario de Gobierno.

ARTICULO 3.- Dése a Registro Municipal de Normas. Publiquese en el Boletin Oficial
de laMunicipalidad de Tigre. Notifiquese y verifiquese su cumplimiento por la Agencia de
Desarrollo Turistico.-

01227-2

BO.553
23-12-08

Firmado: Julio Zamora, Intendente Municipal. Eduardo Cergnul, Secretario de Gobierno.
Esimpresion del original digitalizado conservado en archivo magnético en Despacho General y Digesto
DECRETO N° 1650/08

_’_
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION DE PROMOCION

en civdad de Tigre sin restautante

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre

Direccion

Teléfono

Fax

Cormeo electronico

Pagina de Intemet

Fropietarios

Domicilio

Teléfono

Nombre del administrador o encargado
Habilitacién Municipal N° Entramite N° de expediente

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

REQUISITOS COMUNES

Cartel indicando bre y ia del establ
Libro de entrada y salida de huéspedes

Libro de rectamos foliado y rubricado por ef EMTT
Lista de precios*

Reglamento intemo del establecimiento*

Seguro (Adj copia de péliza)
Elementos de seguridad contra incendics
Senaiizacién de salidas de emergencia

Botiquin de primercs auxilios .
* debon estar expuestos a |a vista del huésped -t

SECTOR EXTERNO (Colocar una cruz en el casillere en caso afirmativo)

Estacionamiento al aire libre . . Capacidad...
Estacionamientq cubierto Capacidad...
lluminacion externa

HABITACIONES

Canticlad total de habitaciones
Cantidad total de plazas

| I

Hab. Dobles

Hab. Triples
*Suite; plojani p per uno o dos dormitorios

Suites* - y otro como sala de estar.

Departamentos** I Jo i por dos hebi
€on uno o dos bafios con un paquedic hall con puerta al pasilly,
qua conf los ambientes coma una sola unidad

Hab. con baiio privado

Hab sin bafio privade

Cant de serv sanitarios compartidos p/hab

Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Balcon o galeria Caja de seguridad

Mesa de luz Teléfono

Superficie de mesada - - Television por aire

liuminacidn individual de cab a Television por cable

Placard o ropero Radic

Perchas Indicar cantidad.......... Musica funcional

Mosquiteros en ventana Por cada cama:

Cuna Ropa de cama

Calefaccion Acolchade

Indicar lipo. Frazada

Aire acondicionado Cubrecama

Ventilador de techo Por cada huésped.

Ventilador de pie Toalla de mano

Frigobar Toalla de baiic

Cafetera eléctrica i

INSTALACIONES SANITARIAS

Indicar cantidad
En la sala de estar

Bofias compartidos
Baiios privados

Equipamiento de los bafies (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

En habitacién _En sala de estar  Bafio compartido

Agua fria y caliente mezclables
Lavabo

Botiquin con espejo

Repisa con espejo

Betiquin o repisa sin espejo
Toallero

Secador de manos por aire caliente
Toallas descartables

Recipiente para residuos

Jabon de tocador
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Secador de pelo

Bidet

Inodoro

Hidromasaje

Bafiera

Ducha c/contenedor agua

Ducha s/contenedor agua

Duchador

Mampara o cortina de bafio

Tomacorriente

SALA DE ESTAR

Medidas

Equipamiento  (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Sillones o sillas ’ ) Biblioteca
Television Calefaccion

Video cassettera Indicar tipo
Videoteca Aire acondicionado
Equipo de misica Ventilador de techo
Juegos de mesa Ventilador de pie

Mosquiteros
SALON PARA EVENTOS Indicar capacidad,

SERVICIOS GENERALES

Serv de lavanderia
Desayuno

Bar

Raom Service
Folleteria propia

Servicio de vigilancia

Servicio de limpieza diario en hab.
Grupo electrogeno

Caja de seguridad

Acceso a internet

Fax

Teléfono publico

Recreacién

Parque

Canoas ¢/salvavidas B Cancha de paddie**
Indicar cantidad oy Cancha de voley**
Kayaks ¢/salvavidas [_—:j Cancha de fitbol**
Indicar cantidad Cancha de tenis**
Bicicletas de polvo de ladrillo
Duchas externas de material
Somprillas iluminada

Indicar cantidad Senderos en el parque
Reposeras LT E c/seiializacion
Indicar cantidad . K Ping pong

Alquiler de equipos de pesca Gimnasio

Juegos para nifios*
Descripcidn.
Otros

* sin roturas, seguros, fuertes, sin elementos que puedan ocasionar dafios
*libre de residuos, red sin roturas, piso sin rajaduras, , si es beach voley con suficiente arena, césped corto

PISCINA - SOLARIUM

Piscina
Indicar medidas

—J

de material

de fibra
Habilitacién de natatorio
Servicio de guardavidas

Solarium de arena

Indicar medidas ................

Cartel de prohibido bafiarse

Boyado reglamentario

Balneario habilitado
boyado reglamentario
serviclo de guardavidas

REGLAMENTO INTERNO

Admisién

1. ¢, Se aceptan nifios? S| NO

2. ¢ Se aceptan mascotas? Sl NO

3. . Se acepeta el ingreso de alimentos? S| NO

Quejas

1. ¢ Qué medidas toma ante una queja de un cliente? Adjuntar instructivo
2. ¢ Tienen encuestas de satisfaccion del cliente? SI NO Adjuntar copia

Horarios
Horario de ingreso del huésped
Horario de egreso del huésped

Reservas . B
1. ¢ Es obligatorio el abono de una sefia al efectuarse la reserva?

Sl
2. ¢ A qué porcentaje de la tarifa de alojamiento corresponde esta sefia?

3. Si se cancela la reserva, ¢ hay reintegro de la sefia? ¢en qué porcentaje?

4. Al no presentarse el huésped a la hora establecida, ¢cuénto tiempo se mantiene la reserva?

NO

5. ¢ Se informa al cliente la politica de car del establecimiento al momento de realizar la reserva?
Modalidades de pago

Efectivo B . Sl NO

Tarjeta de crédito* Sl NO
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Indicar cuales...
Tarjeta de débito
Indicar cuales.............

Depésito bancario Sl NO

*Especificar porcentaje si cobra recargo

Sl NO

Descuentos (Especificar porcentaje) ~
Dias de semana

Estadia prolongada

Menores

Otros

Servicios
1. ¢ Cuales de los servicios generales arriba mencionados tienen costo adicional?
Especificar

2. Facilidades para discapacitados (descripcion)

PERSONAL
Profesionales o idoneos

en hoteleria Idiomas Sl NO
en turismo Especificar.....
(o] ({oT- S - Uniformes Sl NO

DOCUMENTACION ANEXA (Sin esta informacién completa, no se recibird el presente Registro)
T.Copia de habmiacion municipal ~

2. Croquis de planta del establecimiento

3. Fotografias por duplicado (muelle, parque, habitacion, sanitarios, areas comunes)

4. Tarifas (especificando temporadas alta y baja,uso de habitacion por el dia,descuentos,servicios adicionales)

5. Para participar en nuestro programa de Viajes de Prensa presentar conformidad por escrito

6. Si no cuenta con sitio de Internet, para publicar fotos en el sitio web municipal presentar dos imagenes
digitalizadas (exterior e interior) horizontales en 300dpi de 560 de ancho y 374 de alto.
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION DE PROMOCION

Registro de establecimientos hoteleros en ciudad de Tigre con restaurante

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre

Direccién

Teléfono

Fax

Correo electrénico

Pagina de Internet

Propietarios

Domicilio

Teléfono

Nombre del administrador o encargado
Habilitacién Municipal N° ’

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

En trémite

REQUISITOS COMUNES

Cartel indicando nombre y categoria del establecimiento
Libro de entrada y salida de huéspedes

Libro de reclamos foliado y rubricado por el EMTT

Lista de precios*

Reglamento interno del establecimiento*

Seguro (Adjumar copia completa de la péliza)
Elemaeatos de seg'urldad contra incendios

Seftalizacién de salidas de emergencia

Botiquin de primeros auxilios

* deben estar expuestos a la vista del huésped

J

l

SECTOR EXTERNO (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Estacionamiento al aire libre
Estacionamiento cubierto
liuminacién externa

HABITACIONES

LLL

Capacidad
Capacidad....

Cantidad total de habitaciones
Cantidad total de plazas

Hab. Dobles

Hab. Triples
Suites*
Departamentos**

Hab. con bafio privado
Hab sin bafio privado
Cant de serv sanitarios compartidos p/hab

Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso

Balcén o galeria

Mesa de luz

Superficie de mesada

lluminacién individual de cabecera
Placard o ropero

*Suite: compuesto por uno o dos dormitorios

y otro blado como sala de estar.

**Departamento: alojamiento compuesto por dos habitaciones
con uno o dos bafios con un pequefio hall con puerta al pasillo,
que conforma los ambientes como una sola unidad

afirmativo)

Caja de seguridad
Teléfono

Television por aire
Television por cable
Radio

Perchas Indicar cantidad.......... . Musica funcional
Mosquiteros en ventana Por cada cama:
Cuna ] Ropa de cama
Calefaccion : Acolchado
Indicar tipo. S Frazada

Aire acondicionado - Cubrecama
Ventilador de techo . - ] Por cada huésped:
Ventilador de pie | Toalla de mano
Frigobar . Toalla de bafio
Cafetera eléctrica ]

INSTALACIONES SANITARIAS

Bafios publicos Indicar cantidad
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En la sala de estar
En el restaurante

L L

Bafios compartidos
Bafios privados

Equipamiento de los baflog (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

En habitaciéon Sala de estar Bafo compartido

Agua fria y caliente mezclables
Lavabo

Botiquin con espejo

Repisa con espejo

Botiquin o repisa sin espejo
Toallero

Secador de manos por aire caliente
Toallas descartables
Recipiente para residuos
Jabén de tocador -
Secador de pelo

Bidet

Inodoro

Hidromasaje

Bafiera

Ducha c/contenedor agua
Ducha s/contenedor agua
Duchador

Mampara o cortina de bafio
Tomacorriente

LT

[TT]TT]

SALA DE ESTAR (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Medidas

Equipamliento

Sillones o sillas Indicar cantidad...... Biblioteca
Television Calefaccién

Video cassettera Indicar tipo
Videoteca Aire acondicionado

Ventilador de techo
Ventilador de pie
Mosquiteros

Indicar capacidad..........

Equipo de musica
Juegos de mesa

SALON PARA EVENTOS

SALON COMEDOR - -

0| O O]

Capacidad ........ccocereene Servicio de comidas

Calefaccién Local

Tipo Internacional

Aire acondicionado Descripcion

Ventiladores de techo Tipica de un pais o regién [:]
Extractor de aire Descripcion

Cantidad .............coos Comidas répidas :}
Area para fumadores sefializada Descripcién

Guardarropas

Manteles

Tipo (tela, papel, etc) Carta de vinos

Servilletas E Menu en dos idiomas

Tipo (tela, papel, etc)

Vajilla

Tipo (loza, pléstico, etc)

SERVICIOS GENERALES

Servicio de vigilancia Nocturna........ Diurna........ Servicio de lavanderia
Servicio de limpieza diario en hab. Servicio de comidas
Grupo electrégeno Desayuno

Caja de seguridad Bar

Acceso a internet Room Service

Fax 3 Folleteria propia

Teléfono publico

Recreacién

Parque

Canoas c/salvavidas Indicar cantidad... ] Cancha de paddle**
Kayaks c/salvavidas Indicar cantidad... | ] Cancha de voley**
Bicicletas Indicar cantidad... | ] Cancha de fatbol**
Duchas externas Indicar cantidad. ] Cancha de tenis**
Sombrillas Indicar cantidad... de polvo de ladrillo
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Reposeras Indicar cantidad.. de material
Alq de equipos de pesca Indicar cantidad.. iluminada
Juegos para nifios* Ping pong
Descri Visitas guiadas
OROS ...t st Gil fo

Senderos en el parque

cisefializacion E
* sin roturas, seguros, fuertes, sin elementos que puedan ocasionar dafios
**libre de residuos, red sin roturas, piso sin rajaduras, , si es beach voley con suficiente arena, césped corto

PISCINA - SOLARIUM

Piscina

Indicar medidas ....

de material
de fibra
Habilitacién de natatorio
Servicio de guardavidas

Solarium de arena
Indicar medidas ................ -
Cartel de prohibido bafiars:
Boyado reglamentario
Balneario habilitado
boyado reglamentario
servicio de guardavidas

MInoomo

REGLAMENTO INTERNO

Admisién

1. ¢ Se aceptan nifios? S| NO

2. ,Se aceptan mascotas? Sl NO

3. . Se acepta el ingreso de alimentos? Sl NO Monto:
4. ;Se.cobra la cohsumicion minima en el restaurante? Sl NO Monto:
5. ¢Se cobra el cubierto en el restaurante? Sl NO

Quejas
1. . Qué medidas toma ante una queja de un cliente? Adjuntar instructivo

2. , Tienen encuestas de salisfaccion del cliente? Sl NO Adjuntar copia
Horarios
Horario de ingreso del huésped

Horario de egreso del huésped

Reservas
1. ¢ Es obligatorio el abono de una sefia al efectuarse la reserva? S| NO

2. (A qué porcentaje de la tarifa de alojamiento corresponde esta sefia?
3. Si se cancela la reserva, ¢ hay reintegro de la sefia? ¢en qué porcentaje?
4. Al no presentarse el huésped a la hora establecida, ¢ cuanto tiempo se mantiene la reserva?

5. ; Se informa al cliente la politica de cancelaciones del establecimiento at momento de realizar la reserva?

Modalidades de pago

Efectivo S| NO

Tarjeta de crédito* 8l NO

Indicar cuales............. - "

Tarjeta de débito* Si NO

Indicar cyales.............

Depédsito bancario Sl NO
peci p je si cobra g

Descuentos (Especificar porcentaje)
Dias de semana

Estadia prolongada

Menores

Otros

Servicios i B

1. ¢ Cudles de los servicios generales arriba mencionados tienen costo adicional?

Especificar

2. Facilidades para discapacitados {descripcion) Sl NO

PERSONAL
Profesionales o idéneos en hoteleria 1 |

en turismo . Idiomas  Especificar.....c......ccoouwcernencnr
en gastronomia Uniformes
[ (1T T

DOCUMENTACION ANEXA (Sin la informacién completa, no se recibird el presente Regisiro)

T. Copia de habmacion mynicipat

2. Croquis de planta del establecimiento

3. Fotografias por duplicado (exterior, muelle, parque, habitacion, sanitarios, dreas comunes)

4, Tarif; pecificando reg de id poradas alta- baja,uso de habitacién por el dia,d: vicios adici )
5. Copia del menu y carta de vinos del restayrante

8. Para participar en nuestro Programa de Viajes de Prensa presentar conformidad por escrito

6. Si no cuenta con sitio de Internet, para publicar fotos en el sitio web municipal presentar dos imagenes
digitalizadas (exterior e interior) horizontales en 300dpi de 560 de ancho y 374 de alto.
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION DE PROMOCION

Registro de establecimientos hoteleros Delta de Tigre con restaurante

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre

Direccién

Teléfono

Fax

Correo electrnico

Pagina de Internet

Propietarios

Concesionario

Domicilio

Teléfono

Nombre del administrador o encargado
Habilitacion Municipal  SI NO et En trémite N° de expediente..

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

REQUISITOS COMUNES (Colocar una cruz en el casiliero en caso afirmativo)

Cartel con nombre y categoria del establecimiento
Libro de entrada y salida de huéspedes

Libro de reclamos foliado y rubricado por el EMTT
Lista de precios* .

Reglamento intemo del establecimiento*
Senalizacién de salida de emergencia

Elementos de seguridad contra incendios
Botiquin de primeros auxilios

Seguros (adjuntar copia completa de pdliza)

* debe estar expuesto a fa vista del huésped

SECTOR EXTERNO (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Parque Indicar medidas ............c....coe.omni.
Muelle propio SI NO

Techo

Barandas

Banco

lluminacién

Salvavidas con soga
Camino de acceso desde muelle publico
Baldosas
Cartel indicando la ubicacién del establecim.
Amarras
Indicar cantidad...
lluminacién externa
Construccion sobreelevada del terreno
Cartel de prohibido bafarse en el rio

HABITACIONES (Indicar cantidad)

Cantidad total de habitaciones
Cantidad total de plazas

*Suite: alojami p por uno o dos dormitorios y otro
Hab. Dobles i como sala de estar
Hab. Triples **Dep jami p por dos habitaci con
Suites* uno o dos bafios y un pequefio hall con puerta al pasillo,
Departamentos™ que los como una sola unidad

Hab. con bafio privado
Hab sin bafio privado
Cant de serv sanitarios compartidos p/hab

Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Balcén o galeria Cuna

Botella de agua mineral Calefaccién

Mesa de luz indicar tipo
Superficie de mesada Aire acondicionado
lluminacién individual de cabecera Ventilador de techo
Placard o ropero Ventilador de pie
Perchas Television por aire
Indicar cantidad Televisién por cable
Frigobar Radio

Cafetera eléctrica Musica funcional
Caja de seguridad Por cada cama:
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Teléfono Ropa de cama
Mosquiteros en ventana Acolchado
Por cada huésped: Frazada
Toalla de mano Cubrecama
Toalla de baifio

INSTALACIONES SANITARIAS

Baflos publicos Indicar cantidad
En la sala de estar

En el parque

En el restaurante

Bafios compartidos
Bafios privados

Equipamiento de los bafios (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Sala de estar  Habitacié ante Pargue
Agua fria y caliente mezclables
Agua potable
En caso negativo, tienen cartel p el ?
Lavabo
Toallero

Secador de manos por aire caliente
Toallas descartables

Secador de pelo

Recipiente para residuos

Art de higiene (jabén de tocador, shampoo, papel hig)
Tomacorriente ’

Botiquin con espejo

Repisa con espejo

Botiquin o repisa sin espejo

Bidet

Inodoro

Hidromasaje

Bafiera

Ducha c/contenedor de agua
Ducha s/contenedor de agua
Duchador

Mampara o cortina de bafio
Termotanque

Calefé6n eléctrico

SALA DE ESTAR

Medidas
Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)
Sillones o sillas :I Calefaccion [:

Indicar cantidad Indicar tipo
Mesas 1 Aire acondicionado
Indicar cantidad Ventilador de techo
TV c/cable Ventilador de pie
TV satelital Mosquiteros en ventanas
Video cassettera Equipo de musica
Videoteca Juegos de mesa
: : Biblioteca
SALON PARA EVENTOS —]
Indicar capacidad
SALON COMEDOR
Capacidad .........ccovurarnaee Servicio de comidas
Calefaccién : Local
Tipe {nternacional
Aire acondicionado Descripcié
Ventiladores de techo Tipica de un pais o region D
Extractor de aire D p
Cantidad ......c.oocoroccns . - Comidas réapidas [:]
Area para fumadores sefializada D p
Guardarropas
Manteles
Tipo (tela, papel, etc)
Servilletas

Tipo (tela, papel, stc)

(.
Vajila 1
Sl NO
81 NO

Tipo (loza, plastico, etc)
Carta de vinos
Mend en dos idiomas

SERVICIOS GENERALES (Indicar exclusivamente servicios propios, no aquellos contratados a terceros)
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Servicio de vigilancia  Noctuma...Diuma.....

Servicio de limpieza diario en hab.

Grupo electrégeno

Planta potabilizadora

Caja de seguridad

Acceso a internet

Folleteria propia ]

Adjuntar copia

Recreacién
Canoas o kayaks c/salvavidas
indicar cantidad ................

[

Cancha de tenis**

de polvo de ladrillo

de material

iluminada

Cancha de paddle™

Cancha de voley**

Cancha de ftbol**

Ping pong

Juegos para nifios*
5

Oftros

* sin roluras, seguros, fuertes, sin elementos que puedan ocasionar dafios

Fax
Teléfono plblico
Servicio de lavanderia

Desayuno
Bar
Room Service

Duchas extemas

Sombrillas

Indicar i
Reposeras | |
Indicar canti

Alg de equipos de pesca | ]
Indicar cantidad .. .

Senderos en el parque

con seializacién

Visitas guiadas

b

Excursiones programadas ||
o

Gimnasio [:I

D

**libre de residuos, red sin roturas, piso sin rajaduras, , s es beach voley con suficiente arena, césped corto

PISCINA - SOLARIUM DE ARENA

Piscina [ |

Indicar medidas ................

de material

de fibra

Habilitacién de natatorio

Servigie de guardavidas

SOIandm de arsna :I

Indicar medidas ................

Cartel de prohibido bafiarse

Boyado reglamentario

Baineario habilitado

boyado reglamentario

servicio de guardavidas

REGLAMENTO INTERNO

Admisién

1. ¢ Se aceptan nifios?

2. (,Se aceptan mascotas?

3. ¢ Se acepta el ingreso de alimentos?

4. {Se cobra |la consumicién minima en el restaurante?
5. ¢ Se cobra el cubierto en el restaurante?

Quejas
1. ¢ Qué medidas toma ante una queja de un cliente?

2. ¢ Tienen encuestas de satisfaccion del cliente?
Horarios ;

Horario de ingreso del huésped

Horario de egreso del huésped

Reservas

1. ¢ Es obligatorio el abono de una sefia al efectuarse la reserva?

2. (A qué porcentaje de la tarifa de alojamiento corresponde esta sefia?

S| NO
Sl NO
SI NO
Sl NO
Sl NO
Adjuntar instructivo
S NO Adjuntar copia

S| NO MOnto: ..vuevncrrnnes

3. Si se cancela la reserva, ¢ hay reintegro de la sefia? ¢en qué porcentaje?

4. Al no presentarse el huésped a la hora establecida, ¢cuénto tiempo se mantiene la reserva?

5. ¢ Se informa al cliente la politica de cancelaciones del establecimiento al momento de realizar la reserva?

Modalidades de pago

Efectivo

Tarjeta de crédito*

Indicar cuales.

Tarjeta de débito*

Indicar cuales.

Depésito bancario

*Especificar porcentaje si cobra recargo

Descuentos (Especificar porcentaje)

Si NO
Sl NO
Sl NO
St NO
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Dias de semana
Estadia prolongada
Menores

Grupo familiar
Otros

Promociones
¢ Cuenta el establecimiento con promociones? (Ejemplo almuerzo y pasaje ida y vuelta etc.)

Servicios
1. ¢ Cudles de los servicios generales arriba mencionados tienen costo adicional?

2. ¢ Ofrece servicio de traslado en transporte propio? Sl NO
Indicar capacidad méxima
3. Facilidades para discapacitados (descripcién) Sl NO
PERSONAL
Profesionales o idéneos Sl NO
en hoteleria
en turismo
en gastronomia
otros
Idiomas extranjeros Sl NO ESPECHfiCar ........coooocvvveenscesennns
Uniformes ’ SI NO
DOCUMENTACION ANEXA

1. Copia de habilitacion municipal

2, Croquis de planta del establecimiento

3. Fotografias por duplicado (muelle, parque, habitacién, sanitarios, sala de estar, salén comedor)

4, Tarifas (esp de p alta y baja, uso de por el dia, ysemv.

5. Copia del ment y carta de vinos del restaurante

6. Si no cuenta con sitio de internet, para publicar fotos en el sitio web municipal presentar dos imagenes digitalizadas
(exterior e interior) horizontales en 300dpi de 560 de ancho y 374 de alto.

7. Para participar en nuestro Programa de Prensa, presentar conformidad por escrito
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO
OFICINA DE INFORMES

Registro de anficuarios en Av. M.T. de Alvear, Don Torcuato

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del comercio

Domicilio legal

Teléfono

Fax

Correo electronico

Péagina de Internet

Propietario del comercio

Nombre del administrador o encargado

Habilitacién Municipal  SI N° En tramite N°de expediente

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO
Favor especificar dias y horarios de atencién al piblico

DESCRIPCION DEL TIPO DE OBJETOS EN VENTA EN SU COMERCIO
Favor describir brevemente qué tipo de objetos se encuentran a la venta en su comercio

MODALIDADES DE PAGO

Efectivo Sl NO
Tarjeta de crédito* - Sl NO
Indicar cuales.............

Tarjeta de débito* Sl NO

Indicar cuales.............
*Especificar porcentaje si cobra recargo

DOCUMENTACION ANEXA

1. Copia de habiftacion municipal

2. Fotografias por duplicado (frente de establecimiento, interior, objetos y muebles que estén a la venta, etc)
3. Para publicar en el sitio web municipal presentar cinco imagenes horizontales digitalizadas

(exterior del comercio, interior y objetos a la venta)

4. Adjuntar folleteria para entregar en oficina de Informes Turisticos
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION DE PROMOCION

Registro de complejos de cabanas en Delta de Tigre

Cantidad de cabafias

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre
Direccién
Teléfono
Fax
Correo electronico
Pégina de Intemet
Propietarios
Domiicilio
Teléfono
Nombre del administrador o encargado
Habilitacién Municipal 81 N°

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

En trdmite  N° de expediente

REQUISITOS COMUNES

Libro de entrada y salida de huéspedes

Libro de reclamos foliado y rubricado por el EMTT
Lista de precios*

Reglamento interno del establecimiento*
Inventario*

Seguro (adjuntar copia completa de la pdliza)
Elementos de seguridad contra incendios
Sefializacion de salida de emergencia

Botiquin de primeros auxilios

Cartel con informacién de horarios de lancha almacén,
o dénde comprar comida

Teléfono

Info c/ubicacién del teléfono plblico mas cercano

* debe estar a la vista del

SECTOR EXTERNO (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Parque Indicar Mmedidas................cccccerrnnee
Muelle propio S|

Techo

Barandas

Banco

lluminacién

Salvavidas con soga
Camino de acceso desde muelle publico
Baldosas
Cartel indicando la ubicacion del establecimiento
lluminacién externa
Cartel de prohibido bafiarse en el rio

HABITACIONES (Indicar cantidad)

Parrilla de material
Parrilla mévil
Balcén o galeria
Reposeras

Indicar cantidad.................cev...

Sombrillas |

indicar cantidad.....................

Mesa conbancos [ |

tndicar cantidad.......................

Amarras —1

Indicar cantidad.............coo......

Monoambiente
Cantidad de ambientes-
Cantidad total de habltaciones

Hab. Dobles (cama matrimonial)

Hab. Dobles ( dos camas)

Hab. Triples

Hab. Cuadruples

Indicar medidas Hab. N°1

Cantidad total de plazas

Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Mesa de luz

Superficie de mesada

lluminacién individual de cabecera
Placard o ropero

Perchas

Hab. N°3

Calefaccion ]

indicar ipo ... e
Aire acondicionado
Ventilador de techo
Ventilador de pie
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Indicar cantidad ...........ccccoveevenennie
Cafetera eléctrica

Teléfono

Televisién por aire
Television por cable/satelital
Por cada huésped:

Toalla de mano

Toalla de baflo

Otros (especificar)

SANITARIOS

=

Mosquiteros en ventana

Cuna

Radio

Equipo de musica

Por cada cama:

Ropa de cama

Acolchado

Frazada

Cubrecama

Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Agua fria y caliente mezclables
Lavabo

Botiquin con espejo

Repisa con espejo

Botiquin o repisa sin espejo
Toallero

Recipiente para residuos R
Art. de higiene personal (jabén, shampoo)
Papel higiénico

Bidet

Inodoro

Bafiera

Ducha c/contenedor de agua
Ducha s/contenedor de agua
Duchador

Calefon eléctrico

Termotangue

Mampara o cortina de bafio
Tomacorriente

Secador de pelo

COCINA/ LIVING COMEDOR

Areas comunes

En cabada

Medidas

—— ; ,
Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Mesa

Sillas

Indicar cantidad.............cccocovmnenn.

Pileta de lavar con mesada

Agua fria y caliente mezclables

Agua potable

En caso negativo ¢ cartel previniendo el consumo?
Agua potable en bidén

Elementos bésicos de limpieza por cabafia

Heladera

Freezer

Anafe

Cocina con hornallas

Horno a microondas

Vaijilla

Indicar

Utensilios de cocina [ ]

Indicar

Indicar Sofacamasimple [ ]
Manteleria 3 Futén

Sillones I:
Otros, Indicar
SERVICIOS GENERALES
Servicio de vigilancia Noctumna.......... Diuma...........

Servicio de limpieza diario en cabafia
Grupo electrégeno

Planta potabilizadora

Caja de seguridad

Acceso a intemet

Fax -

Teléfono pablico

Folleteria propia

Recreacion
Canoas o kayaks c/salvavidas
indicar cantidad ...
Duchas externas
Indicar cantidad ..............oonvnvnnnnen
Cancha de paddie*
Cancha de tenis**
de polvo de ladrilio
de material
iluminada -
Cancha de voley**
Cancha de fitbol**
Ping pong
Juegos para nifios”
D i6
Sombrillas

Servicio de lavanderia

Servicio de comidas

Desayuno

Room Service

:]Adjun(ar copia

il

i

.Biblioteca

TV color

Video casetera

Radio

Equipo de musica

Juegos de mesa

Senderos en el parque
c/sefalizacion

Alq de equipos de pesca
Excursiones

Vi;itas guiadas

-

Gimnasio
Y

1
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Indicar cantidad ................cocovencene.

Reposeras I:I

Indicar cantidad ............coccevevurenece

* sin roturas, seg fuertes, sin que puedan i dafios
**libre de residuos, red sin roturas, piso sin rajaduras, , si es beach voley con suficiente arena, césped corto

PISCINA - SOLARIUM

Piscina :

indicar medidas ................
de material
de fibra
Habilitacién de natatorio
Servicio de guardavidas

Solarium de arena :]

Indicar medidas ................
Cartel de prohibido bafiarse
Boyado reglamentario
Balneario habilitado
boyado reglamentario
servicio de guardavidas

REGLAMENTO INTERNO

Admisién

1. ¢ Se aceptan mascotas? St NO

2. ¢ Se puede ingresar con alimentos? Sl NO

Quejas

1. ¢ Qué medidas toma ante una queja de un cliente? S| NO Adjuntar instructivo
2. ; Tienen encuestas de satisfaccion del cliente? Sl NO Adjuntar copia
Horarios

Horario de ingreso del huésped
Horario de egreso del huésped

Reservas
1. ¢ Es obligatorio el abono de una sefia al efectuarse la reserva? Sl NO

2. A qué porcentaje de la tarifa de alojamiento corresponde esta sefia?

3. Si se cancela la reserva, ¢hay reintegro de la sefia? ;en qué porcentaje?

4. Al no presentarse el huésped a la hora establecida, ¢ cuanto tiempo se mantiene la reserva?

5. ¢ Se informa al cliente la politica de cancelaciones del establecimiento al momento de realizar Ia reserva?

Modalldades de pago

Efectivo SI NO
Tarjeta de crédito* . . SI NO
Indicar cuales.
Tarjeta de débito* S| NO
indicar cuales.
Depésito bancario Sl NO

*Especificar porcentaje si cobra recargo

Descuentos (Especificar porcentaje)
Dias de semana

Estadia prolongada

Grupo familiar

Otros

Servicios
1. ¢ Cuéles de los servicios generales arriba mencionados tienen costo adicional?

PERSONAL -
Idiomas extranjeros SI NO Especificar
Uniformes Sl NO

DOCUMENTACION ANEXA (Sin la Informacién completa, no se recibiri el presente Reglstro)

1. Copia de la habilitacién municipal

2. Croquis de planta de la cabafia

3, Fotografias por duplicado (muelle, parque, habitacion, sanitarios, sala de estar)

4. Tarifas (especificando temporadas alta y baja y servicios adicionales)

5. Detalle del servicio de comidas

6. Si no cuenta con sitio de Intemet, para publicar fotos en el sitio web municipal presentar dos imégenes digitalizadas
(exterior e interior) horizontales.en 300dpi de 560 de ancho y 374 de alto.

7. Para participar en nuestro Programa de Prensa, presentar conformidad por escrito
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION DE PROMOCION

Registro de casas en la Ciudad de Tigre

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre

Direccion

Teléfono

Fax

Correo electrénico

Péagina de Internet

Propietarios

Domicilio

Teléfono

Nombre del administrador o encargado

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

REQUISITOS COMUNES

Libro de reclamos foliado y rubricado por el EMTT
Lista de precios*

Reglamento interno del establecimiento*
Inventario*

Elementos de seguridad contra incendios
Botiquin de primeros auxilios

Cartel con informacién de almacenes,

o dénde comprar comida

Teléfono

Info c/ubicacién del locutorio més cercano

* debe estar expuesto a la vista del huésped

==

SECTOR EXTERNO (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Parque

Parrilla de material
Parrilla mévil
Balcén o galeria
Reposeras

Indicar
Sombrillas
Indicar
Mesa con bancos
Indicar

HABITACIONES (Indicar cantidad)

Indicar medidas.......................

Monoambiente . .
Cantidad de ambientes
Cantidad total de habitaciones
Hab. Dobles (cama matrimonial)
Hab. Dobles ( dos camas)

Hab. Triples

Hab. Cuadruples

Indicar medidas Hab. N°1

Cantidad total de plazas

Hab. N°2

—

Equipamlento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Mesa de luz

Superficie de mesada -
lluminacién individual de cabecera
Placard o ropero

Perchas

Indicar cantidad .............ccooecinninae

Calefaccién

Indicar tipo ......
Aire acondicionado
Ventilador de techo
Ventilador de pie
Mosquiteros en ventana

Hab. N°3

Cafetera eléctrica Cuna

Teléfono Por cada cama:
Por cada huésped: Ropa de cama
Toalla de mano Acolchado
Toalla de baiio Frazada

Ofros (especificar) Cubrecama
SANITARIOS

Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Agua fria y caliente mezclables Papel higiénico
Lavabo Bidet

Botiquin con espejo Inodoro

Repisa con espejo Calefén eléctrico
Botiquin o repisa sin espejo Termotanque
Toallero Bariera

Recipiente para residuos

Mampara o cortina bafio
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Art. de higiene personal (jabén, shampoo) Tomacorriente
Ducha c/contenedor de agua Secador de pelo
Ducha s/contenedor de agua
Duchador '
COCINA/ LIVING COMEDOR
Medidas
Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)
Mesa Anafe
Sillas ’ Cocina con hornallas
Indicar cantidad.............ccooccennece. Homo a microondas
Pileta de lavar con mesada Vaijilla
Agua fria y caliente mezclables Indicar
Elementos basicos de limpieza por casa Utensilios de cocina [:l
Indicar el Indicar
Manteleria : Sofa cama simple
Heladera Futén
Freezer Sillones
Indicar cantidad............ccoocrnvnnen
Ofros
SERVICIOS GENERALES
Servicio de limpieza diario en casa
Grupo electrégeno
Folleteria propia . ’ |Adjuntar copia
Recreacién
Juegos de mesa — TV color
Descrip Video casetera
Juegos para niflos* S Reproductor de DVD
Descrip Videoteca
Sombrillas ™ Radio
Indicar CantidAd ........rvereoocrrrcennee Equipo de musica
Reposeras ‘:l Biblioteca
indicar cantidad ...............cooveriinn
* sin roturas, seguros, fuertes, sin que puedan dafios
REGLAMENTO INTERNO
Admisién
1. ¢ Se aceptan mascotas?
Quejas ,
1. ¢ Qué medidas toma ante una queja de un cliente? Sl NO  Adjuntar instructivo
Horarios
Horario de ingreso del huésped
Horario de egreso del huésped
Reservas
1. ¢ Es obligatorio el abono de una sefia al efectuarse la reserva? Sl NO

2. ¢ A qué porcentaje de la tarifa de alojamiento corresponde esta sefia?
3. Si se cancela la reserva, ;hay reintegro de la sefia? s en qué porcentaje?
4. Al no presentarse el huésped a la hora establecida, ¢ cudnto tiempo se mantiene la reserva?

5. ¢ Se informa al cliente la politica de cancelaciones del establecimiento al momento de realizar la
reserva?

Modalidades de pago
Efectivo Sl NO
Depésito bancario Sl NO

Descuentos (Especificar porcentaje)
Dias de semana

Estadia prolongada

Otros

Servicios
1. ¢ Cuéles de los servicios generales arriba mencionados tienen costo adicional?

DOCUMENTACION ANEXA

(_SIn Ia informacién completa, no se podré recibir el presente Registro)

1. Croquis de planta de la casa

2. Fotografias por duplicado (frente, parque, habitaciones, sanitarios, sala de estar)

3. Tarifas (especificando temp alta y bajay

4. Si no cuenta con sitio de Intemet, para publicar fotos en el sitio web municipal presentar dos
iméagenes digitalizadas (exterior e interior) horizontales en 300dpi de 560 de ancho y 374 de alto
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION DE PROMOCION

Registro de casas en el Delta

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre

Direccioén

Teléfono

Fax

Correo electrénico

Pagina de Internet

Propietarios

Domicilio

Teléfono

Nombre del administrador o encargado

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

REQUISITOS COMUNES

Libro de reclamos foliado y rubricado por el EMTT
Lista de precios*

Reglamento interno del establecimiento*
Inventario* y

Elementos de seguridad contra incendios
Botiquin de primeros auxilios

Cartel con informacion de horarios de lancha almacén,
o donde comprar comida

Teléfono
Info c/ubicacidn del teléfono publico mas cercano

* debe estar expuesto a la vista de! huésped

SECTOR EXTERNO (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Parque Indicar Medidas.............corerereeernrenne

Muelle propio B 3 SI NO
Techo Parrilla de material
Barandas Parrilla mévil
Banco Balcén o galeria
lluminacién Reposeras
Salvavidas con soga indicar

Camino de acceso desde muelle publico Sombrillas

Baldosas Indicar

Cartel indicando la ubicacion del establecimiento Mesa con bancos

lluminacién extema Indicar

Cartel de prohibido bafiarse en el rio

HABITACIONES (Indicar cantidad)
Monoambiente

Cantidad de ambientes

Cantidad total de habitaciones
Hab. Dobles (cama matrimonial)
Hab. Dobles ( dos camas)

Hab. Triples

Hab. Cuadruples

Indicar medidas Hab. N°1 Hab. N°2 Hab. N°3

Cantidad total de plazas 1

Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Mesa de luz Calefaccién ]
Superficie de mesada . INdicar tipo ...........errvverererennees
lluminacién individual de cabecera Aire acondicionado
Placard o ropero Ventilador de techo
Perchas Ventilador de pie

Indicar cantidad ..............oecoceeeeeeeeee Mosquiteros en ventana
Cafetera eléctrica Cuna

Teléfono Por cada cama:

Por cada huésped: Ropa de cama

Toalla de mano Acoichado

Toalla de bafio Frazada

Otros (especificar) Cubrecama
SANITARIOS

Equipamiento (Colocar.una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Agua fria y caliente mezclables Papel higiénico

Lavabo Bidet

Botiquin con espejo Inodoro

Repisa con espejo Calefén eléctrico
Botiquin o repisa sin espejo Termotanque
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Toallero Bafiera
Recipiente para residuos Mampara o cortina bafio
Art. de higiene personal (jabén, shampoo) ) Tomacorriente
Ducha c/contenedor de agua Secador de pelo
Ducha s/contenedor de agua
Duchador
COCINA/ LIVING COMEDOR
Medidas
Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)
Mesa Heladera
Sillas Freezer
Indicar cantidad............cccocconceen Anafe
Pileta de lavar con mesada Cocina con homallas
Agua fria y caiiente mezciabies Horno a microondas
Agua potable Vaijilia
En caso negativo ¢ cartel previniendo el consumo? Indicar
Agua potable en bidén Utensilios de cocina T
Elementos basicos de limpieza por casa Indicar
Indicar Sofé cama simple
Manteleria |:] Futén

) Sillones
Otros. indicar
SERVICIOS GENERALES
Servicio de limpieza diario en casa
Grupo electrégeno
Planta potabilizadora
Folleteria propia Adjuntar copla
Recreacién
Canoas o kayaks c/salvavidas :] TV color
indicar cantidad .............covevrernne Video casetera
Duchas externas [:] Radio
Indicar cantidag .............o.vcceeerennns Equipo de musica
Juegos para nifios* ] Biblioteca
Descripcié Juegos de mesa
Sombrillas S Alq de equipos de pesca
INGICAr CANHARA .....vvrvvrereerersrreessenes
Reposeras E

indicar cantidad

* sin rotyras, seg fuertes, sin que puedan ionar dafios

REGLAMENTO INTERNO
Admision
1. ¢ Se aceptan mascotas?

Quejas
1. ¢ Qué medidas toma ante una queja de un cliente? S| NO  Adjuntar instructivo

Horariog
Horario de ingreso del huésped
Horario de egreso del huésped

Reservas
1. ¢ Es obligatorio el abono de una sefia al efectuarse la reserva? S| NO

2. (A qué porcentaje de la tarifa de alojamiento corresponde esta sefia?

3. Si se cancela la reserva, ¢hay reintegro de la sefia? ;en qué porcentaje?

4. Al no presentarse el huésped a la hora establecida, ; cuanto tiempo se mantiene la reserva?

5. ¢ Se informa al cliente 1a politica de cancelaciones del establecimiento al momento de realizar la reserva?

Modalidades de pago
Efectivo Sl NO
Depésito bancario Sl NO

Descuentos (Especificar porcentaje)
Dias de semana

Estadia prolongada

Otros

Servicios
1. ¢ Cudles de los servicios generales arriba mencionados tienen costo adicional?

DOCUMENTACION ANEXA (8in la informacién completa, no se podri recibir el presente Registro)

1. Croquis de planta de la casa

2. Fotografias por duplicado (muelle, parque, habitacion, sanitarios, sala de estar)

3. Tarifas (especificando temporadas alta y baja y servicios adicionales)

4. Detalle del servicio de comidas

5. Si no cuenta con sitio de Internet, para publicar fotos en el sitio web municipal presentar dos imagenes
digitalizadas (exterior e interior) horizontales en 300dpi de 560 de ancho y 374 de alto.

8- Cada hoja debe ser firmada al pie de cada pégina.
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION DE PROMOCION

istro de prestad rvicios no convencionales

Completar de forma obligatoria todos los prestadores
Completar de forma obligatoria todos los prestadores Fluviales
Completar de forma obligatoria todos los prestadores Terrestres

* para el caso de prestadores mixtos Completar todos los

DATOS DEL PRESTADOR

Propietarios
Domicilio
Teléfono

1 DATOS  DEL ESTABLECIMIENTO BASE/ EMPRESA PARA LA REALIZACION DE EXCURSIONES

Nombre

Direccion

Teléfono

Fax

Correo electrénico

Pégina de Intemst

Sanitarios para ambos sexos

Sala de estar

Habilitacion Municipal S|

Ne En tramite N°de expediente

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO —

1:SECTOR EXTERNO (Colacir.una cruz en el casillérp en‘caso afirmativo)

Parque : Indicar medidas

Muelle propio

Techo
Barandas
Banco
lluminacion

Camino de acceso dasde muelle
publico

Baldosas

Cartel indicando la ubicacitn del
establecim.

Amarras indicar cantidad:
fluminacién externa
Construccion sobreelevada del
terreno

I TIPO DE ACTIVIDAD (Indicar exciusivamente los servicios proplos, no aquelics contratados a

terceros)
Caminatas Escuela de wakeboard
provision de
Avistaje de aves equipos
Kayak Salidas en veleros/cruceros
Canoas Salidas en lanchas a melor/gomones
Escuela de remo Actividades combinadas
Escuela de esqui acuatico Especificar.
provisién de
equipos Safaris fotograficos D
Otros
Méximo de pasajeros por salida . . L.
£ Organizan eventos? Sl NO copia completa de Ia péliza)
Especificar
| \EQUIPO PARA EXCURSIONES
Materiai bibtiografico Especificar.
Binoculares
Lupa
Botas
Ropa impermeable
Otros

Elementos de seguridad
Salvavidas Indicar cantidad

Bengalas

Lintemas

Luces de sefializacion
Equipo de radio

Achique

Botiquin de primeros auxilios

Cartel indicando capacidad
maxima de pasajeros

Informe a Prefectura sobre cada
excursién previo a (a salida
Otros

Cesto de rasiduos :
Folleteria propia — Adjuntar copia

EMBARCACIONES
Tipo [Nombre papacida
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Recorrido 1
Itinerario
Duracién
Horarios de salida

Recorido 2
Itinerario
Duracién
Horarios de salida

Recormido 3
ltinerario
Duracién
Horarios de salida

Elementos de seguridad
Equipos de radio

Botiquin de primeros auxilios
Lintemas

Senderos S NO
Dentro del predio del

establecimiento

Estado:

transitable (de tierra, maders, etc)
en estada virgen

sefializados - Tipo de
apto para nifios
apto para

discapacitados

Recorrido 1
Itinerario
Duracién

Horarios de salida

Recorrido 2
inerario
Duracién

Horarios de salida

Recorrido 3
Hinerario
Duracién
Horarios de salida

| SERVICIOS A BORDO/ EN
TIERRA (especificar)
TEn

Guia 81 NO

c/dominio de

idiomas - -8l NO ¢Cudles?
Refrigerio Sl NO Especificar
Servicio de comidas SI NO Especificar

REGLAMENTO INTERNO

Tipo de energia utilizada en el
establecimiento base Especificar

Desechos Papeleria y folleteria 81 NO
Plan de tratamiento Sl NO impresos en papel reciclada 81 NO

Plan de reduccion de desechos St NO

Admisién - ”

1, ¢ Se aceptan mascotas? St NO
2, ¢Se acepta el ingreso de

alimentos? SI NO

Quejas
1. ¢ Qué medidas toma ante una
queja de un cliente? Adjuntar instructivo

2. ; Tienen encuestas de
satisfaccién del cliente? Sl NO Adjuntar copla

Horarlos

Horario de ingreso de! pasajero -
Horario de egreso del pasejero

Reservas

1. ¢ Es obligatorio el abono de

una sefia al efectuarse la
reserva? Sl NO

2. (A qué porcentaje de la tarifa
del servicio comesponde esta
sefla?

3. Sl se cancela [a reserva, ;hay
reintegro de la seila? ;en qué -
porcentaje? Adjuntar instructivo

4. Al no presentarse el cliente a

... __._lahora Jcuanta
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5. . Se informa al cliente la - -
politica de cancelaciones del

bl iento al de
realizar la reserva? Adjuntar instructivo
Modalldades de pago
Efectivo Sl NO
Tarjeta de crédito* SI NO
Indicar cuales... -
Tarjeta de débito* SI NO
Indicar cuales.............
Deposito bancario SI NO
*Especificar porcentaje si cobra
rfecargo

Descuentos (Especificar
porcentaje)

Dias de semana
Jubilados

Menores

Grupo familiar

Grupos de estudiantes
Discapacitados

Ofros

Servicios

1. ¢ Cudles de los servicios
generales arriba mencionados
tienen costo adicional?

2. ¢ Ofrece servicio de traslado
en transporte propio?

3. Facilidades para Adjuntar memoria
discapacitados (descripcion) descriptiva
PERSONAL

Profesionales o idéneos

{especificar)
Idiomas extranjeros 8! NO Especificar....
Uniformes Si NO

{Sin esta documentacion

1. Croquis de planta del establecimiento
2. Fotografias por duplicado (muelle, smbarcaciones, sanitarios, establecimiento base,

3. Tarifas (especificando descuentos y servicios adicionales Para los pr{oximos tres meses }
4. Menu del servicio de comidas con sus comespondientes tarifas
5. Para participar en nuestro programa de viajes de prensa, presentar conformidad por
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION DE PROMOCION

Registro de recreos y campings en Tigre

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre

Direccién

Teléfono

Fax

Correo electronico

Péagina de Internet

Propietarios

Concesionario

Domicilio

Teléfono

Nombre del administrador o encargado
Habilitacién Municipal N° En tramlite

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

N° de expediente

REQUISITOS COMUNES (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Cartel indicando nombre y categoria del estab.
Libro de reclamos foliado y rubricado por el EMTT
Lista de precios*

Reglamento intemno del establecimiento*
Elementos de seguridad contra incendios
Sefalizacién de salida de emergencias

Botiquin de primeros auxilios

Seguros (adjuntar copia completa de péliza)

* debe estar a la vista del

SECTOR EXTERNO (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Muelle propio - - Si NO
Techo
Barandas
Banco
{luminacién
Salvavidas con soga
Camino de acceso desde muelle publico
Baldosas
Amarras
Indicar cantidad ...
lluminacién externa
Construccién sobreelevada del terrenc y techada
Cartel de prohibido bafiarse ubicado sobre la costa

CANTIDAD DE CARPAS PERMITIDAS ..........ccccermerurearerserens

VESTUARIOS

Equipamiento (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Sanitarios para ambos sexos
Indicar cantidad.........

i

Agua potable Lavatorio

En caso negativo, ¢ cartel previniendo el consumo? Espejo

Agua fria y caliente mezclables Tomacorriente
Inodoros en cabinas Jahén de tocador

Indicar cantidad.........

Mingitorios c/provision agua fria constante
Indicar cantidad......... - -

Duchas en cabinas independientes

Indicar cantidad.........

i

Duchas sin separacion
Indicar cantidad.........

Secador manos p/aire caliente
Toallas descartables
Recipiente depdsito residuos

I

SERVICIOS GENERALES (Colocar una cruz en el casillero en caso afirmativo)

Alquiler de carpas

Indicar cantidad y capacidad.......
Sombrillas
Indicar cantidad ...
Reposeras
Indicar cantidad ..........

Restaurante

Indicar capacidad..........

Proveeduria - -

JUUU

Fogones para parrilla
Indicar cantidad ..........
Mesas con bancos
Indicar cantidad ..........
Cestos de residuos
Duchas externas
Indicar cantidad ..........
Lavadero de ropa
Quincho

WO
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Piletas para lavado de utensilios de cocina —3 Parcelas con electricidad [ |
Indicar cantidad .......... Indicar cantidad ..........

Folleteria propia [:] Teléfono publico

Adjuntar copia Vigilancia nocturna
Recreaclon

Parque E Alquiler de equipos de pesca
Indicar medidas.......... Juegos para nifios*

Canoas c/salvavidas | | Descrip

Indicar cantidad.......... Cancha de paddle™

Kayaks c/salvavidas : Cancha de voley*

Indicar medidas.......... Cancha de fitbol**

Duchas extemas ’ Cancha de tenis**

Indicar cantidad......... de polvo de ladrillo

Ping pong de material

Sombrillas iluminada

Indicar cantidad..........

Reposeras —1 Otros....

Indicar cantidad..........

* sin roturas, seg fuertes, sin que puedan dafios

*libre de residuos, red sin roturas, piso sin rajaduras, , si 8s beach voley con suficiente arena, césped corto

PISCINA - SOLARIUM DE ARENA
Piscina
Indicar medidas .

I

de material
de fibra

Habilitacidn de natatorio

Servicio de guardavidas

Solarium de arena |:|

Indicar medidas ................
Cartel de prohibido bafiarse
Boyado reglamentario
Balineario habilitado
boyado reglamentario
servicio de gyardavidas

SALON COMEDOR

Capacidad ......cc.oornnnnn. Carta de vinos
Calefaccion [:] Menu en dos idiomas
Tipo

Aire acondicionado
Ventiladores de techo
Extractor de aire

Cantidad ..........coeeevnre Servicio de comidas
Area para fumadores sefializada Local

Guardarropas Intemacional

Manteles D p

Tipo (tela, papel, etc) ) Tipica de un pais o regién

Servilletas D

il

Tipo (tela, papel, etc) o
Vajila . ]

Tipo (loza, piéstico, etc)

Comic;as rapidas
5 .

REGLAMENTO INTERNO

Admisién

1. ¢ Se aceptan mascotas? Sl NO
2. . Se acepta el ingreso de alimentos? SI NO
3. ¢{Se cobra la consumicién minima en el restaurante? S| NO
4. ;Se cobra el cubierto/ servicio de mesa en e! restaurante? Sl NO
Quejas

1. ¢ Qué medidas toma ante una queja de un cliente? Adjuntar instructivo
2. ; Tienen encuestas de satisfaccion del cliente? 8! NO Adjuntar copia
Horarlos

Horario de funcionamiento del establecimiento
Horario de funcionamiento de la proveeduria/restaurante
Horario de estadia (desde qué hora hasta qué hora se cobra la parcela o estadia)

Modalidades de pago

Efectivo Sl NO
Tarjeta de crédito* SI NO
Indicar cuales.
Tarjeta de débito* Sl NO
Indicar cuales.

“Especificar porcentaje si cobra recargo

Descuentos (Especificar porcentaje)
Dias de semana
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Estadia prolongada
Jubilados

Menores

Grupo familiar

Grupos de estudiantes
Discapacitados

Otros

Servicios
1. (Cuéles de los servicios generales arriba mencionados tienen costo adicional? S| NO
Especificar

PERSONAL "
Idiomas extranjeros L]l NO Especificar
Uniformes N Si NO

DOCUMENTACION ANEXA (Sin la documentacién completa, no se podré recibir el presente Registro)

1. Copia de habilitacién municipal

2. Croquis de planta del establecimiento

3. Fotografias por duplicado (muelle, parque, vestuarios, quincho, restaurante/proveeduria, solarium/piscina)

4, Tarifas p alta y baja, y

5. Detalle de productos que se venden en la proveeduria

6. Copia de menu del restaurante

7. Para participar en nuestro programa de viajes de prensa presentar conformidad por escrito

8. Si no cuenta con sitio de Internet, para publicar fotos en el sitio web municipal presentar dos imagenes digitalizadas
(exterior e interior) horizontales en 300dpi de 560 de ancho y 374 de alto.
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO DE TIGRE
DIRECCION DE PROMOCION TURISTICA

Registro de prestadores de excursiones fluviales

DATOS DEL PRESTADOR

Propietarios
Domicilio
Teléfono

DATOS DE LA EMPRESA Y/O ESTABLECIMIENTO BASE PARA REALIZACION DE EXCURSIONES

Nombre

Direccion

Teléfono

Fax

Correo electronico

Pagina de Internet

Lugar de embarque

Sanitarios para ambos sexos

Sala de estar

Seguro (aclarar tipo y adjuntar copia completa de pdliza)
Habilitacién Municipal 81 N° En tramite N° de expediente

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

DATOS DE LA EMBARCACION

Habilitacién para el transporte de pasajeros otorgada por el organismo competente Si NO
Habilitacion de la embarcacion otorgada por Prefectura Naval Argentina Si NO

EMBARCACIONES
Tipo Nombre | Antiguedad| Capacidad

Elementos de seguridad
Salvavidas Indicar cantidad
Bengalas

Linternas

Luces de sefializacion
Equipo de radio

Botiquin de primeros auxilios

Cartel indicando capacidad maxima de pasajeros
Informe a Prefectura sobre cada excursion previo a la salida

Otros
Cesto de residuos
Folleteria propia Adjuntar copia

CIRCUITOS (Memoria descriptiva detallada de cada circuito)
Por favor describa en detalle cada una de las salidas que ofrece

Recorrido 1 -
Itinerario

Duracion

Horarios de salida

Recorrido 2
Itinerario
Duracién

Horarios de salida

Recorrido 3
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Itinerario
Duracion
Horarios de salida

SERVICIOS A BORDO

Guia SI NO Con dominio de idiomas Sl NO  ;Cudles?
Refrigerio S| NO Especificar

Restaurante St NO

Facilidades para discapacitados (descripcion)

Alquiler de embarcaciones para grupos 0 eventos SI NO
REGLAMENTO INTERNO

Admisién .

1, ¢ Se aceptan mascotas? SI NO

2, ¢Se acepta el ingreso de alimentos? S NO

Quejas

1, ¢ Qué medidas toma ante la queja de un cliente?
2, ;Tienen encuestas de satisfaccion del cliente? Si

Modalidades de pago

Efectivo Si
Tarjeta de crédito* Si
Indicar cuales............. . .

Tarjeta de débito* Si
Indicar cuales.............

Depésito bancario Si

*Especificar porcentaje si cobra recargo

Descuentos (Especificar porcentaje)
Dias de semana

Jubilados

Menores

Grupo familiar

Grupos de estudiantes

Adjuntar instructivo
NO  Adjuntar copia
NO
NO
NO

NO

Discapacitados

Oftros

PERSONAL

Idiomas extranjeros S NO  Especificar..................
Uniformes S NO

DOCUMENTACION ADJUNTA (Sin la informacién completa, no se recibira el presente Registro)

1. Copia de habilitacion municipal, de Prefectura Naval, y/o Secretaria de Transporte Fluvial de la Pcia.

2. Croquis de planta del establecimiento base

3. Fotografias por duplicado (muelie, embarcaciones, sanitarios, establecimiento base)

4, Tarifas (especificando descuentos, temporadas alta y baja y servicios adicionales)
5. Para participar en nuestro Programa de Prensa, presentar conformidad por escrito
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION DE PROMOCION

Registro de establecimientos gastrondmicos en Tigre y Delta

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre

Direccién

Teléfono

Fax

Correo electrénico

Pagina de Intemet

Propietarios

Concesionario

Domicitio

Teléfono

Nombre del administrador o encargado
Habilitacion Municipal 81 N° . En trimite N°de expediente

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

REQUISITOS COMUNES

Cartel con nombre categoria del establ.

Libro reclamos foliado rubricado por EMTT
Menu con sus correspondientes tarifas*
Reglamento intemo del establecimiento**
Horario de atencién y nombre del encargado***
Elementos de seguridad contra incendio
Serializacion de salida de emergencia

Botiquin de primeros auxilios

Seguro (adjuntar copia completa de pdliza)

*** y *** deben estar

a la vista del huésp

(%

Capacidad .................... Servicio de comidas

Calefaccion Local
Tipo Intemnacional

Aire acondicionado Descrip
Ventiladores de techo Tipica de un pais o region I:]
Extractor de aire Descrip

Cantidad ...........ccooeeee. - : Comidas rapidas E

Area para fumadores sefializada Descrip

Guardarropas Menles promocionales —
Manteles

Tipo (tela, papel, etc)
Servilletas

Tipo (tela, papel, etc)
Vaijilla

Tipo (loza, pléstico, etc)
Carta de vinos sl NO
Mend en dos idiomas sl NO

SECTOR EXTERNO
Parque N Muelle propio )
Indicar medidas.............
Estacionamiento Techo
Cercano [: Barandas
Capacidad............. Banco
Propio D lluminacién
Capacidad............. Salvavidas con soga
Al aire libre E Camino de acceso desde muslle publico
Capacidad............. Baldosas
Techado :] Cartel seflalando bicacién del establecimiento
Capacidad............. Cartel de prohibido bafiarse en el rio
lluminacién extena Amarras
Recipiente para residuos Cantidad............
]

01

SANITARIOS

Equipamiento _ -
Sanitarios para ambos sexos
Duchas en cabinas independientes
Indicar cantidad

Duchas sin separacion

Mingitorios c/provisién de agua constante [:I

Indicar cantidad ................

Inodoros en cabinas M

Indicar cantidad ................

i

indicar cantidad Tomacorriente

Lavatorio Jabén de tocador

Indicar cantidad ................ Secador de manos por aire caliente
Espejo Toallas descartables

Indicar cantidad ... Recipiente para depésito de residuos
Agua potable

No potable, ; cartel previniendo el consumo?
Agua fria y caliente mezclables
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RECREACION (Indicar exclusivamente los servicios propios, no aquellos contratados a terceros)

Canoas c/salvavidas
Indicar cantidad ................
Kayaks c/salvavidas
Indicar cantidad ..
Botes c/salvavidas

Indicar cantidad ................
Duchas extemas

Indicar cantidad ................
Sombrillas

Indicar cantidad ................
Reposeras

indicar cantidad ................
Alquiler de equipos de pesca
Indicar cantidad ..
Juegos para nifios
D A

qooooogt

* sin roturas,

g fuertes, sin

Cancha de paddie**
Cancha de voley**
Cancha de futbol**
Cancha de tenis**
de polvo de ladrillo
de material
iluminada
Ping pong
Visitas guiadas
Senderos en el parque c/senalizacion
Excursiones programadas opcionales
Especificar

Shows y/o espectaculos

Otros

que puedan ocasionar dafios

**libre de residuos, red sin roturas, piso sin rajaduras, , si es beach voley con suficiente arena, césped corto

PISCINA - SOLARIUM DE ARENA

Piscina
Indicar medidas ..

L

de material
de fibra
Habilitacién de natatorio
Servicio de guardavidas

i

Solarlum de arena

Indicar medidas ................ -

Cartel de prohibido bafiarse

Boyado reglamentario

Balneario habilitado
boyado reglamentario
servicio de guardavidas

REGLAMENTO INTERNO

Admisién

1. ¢Se aceptan niflos?

2. ;Se aceptan mascotas?

4. ¢ Se cobra la consumicién minima en el restaurante?

5. ¢ Se cobra el cubierto/ servicio de mesa en el restaurante?

Quejas
1. ¢ Qué medidas toma ante una queja de un cliente?

2. ¢ Tienen encyestas de satisfaccion del cliente?

Horarios
Dias y horario de atencion al publico

Reservas

St NO
St NO
SI NO
Si NO

Adjuntar instructivo

Sl NO
Adjuntar copia

1. ¢ Es obligatorio el abono de una sefia al efectuarse ia reserva?

2. ¢ A qué porcentaje de la tarifa del servicio corresponde esta sefia?

3. Si se cancela la reserva, ;hay reintegro de la sefia? ;en qué porcentaje?

4. Al no presentarse el cliente a la hora establecida, ¢ cuanto tiempo se mantiene la reserva?

5. ¢ Se informa al cliente la politica de cancelaciones del establecimiento al momento de realizar la reserva?

Reservas para grupos

Modalidades de pago
Efectivo

Tarjeta de crédito*
Indicar cuales.............
Tarjeta de débito*
Indicar cuales..
Depésito bancario

“Especificar porcentaje si cobra recargo

Descuentos (Especificar porcentaje)
Dias de semana

Jubilados

Menores

Grupos de estudiantes

Otros

Promociones

sl NO
sI NO
sl NO
sl NO
st NO
sl NO

¢ Cuenta el establecimiento con promociones? (Ejempio aimuerzo y pasaje ida y vusita etc./ Mend del dia)

_Serviclos
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1. ¢ Cudles de los servicios generales arriba mencionados tienen costo adicional?
2. ¢ Ofrece servicio de traslado en transporte propio? D

3. Facilidades para discapacitados (descripcion) [j

Especificar.

4. Alquiler para eventos o fiestas [

PERSONAL

Profesionales o idéneos
en gastronomia Idiomas extranjeros S| NO
en hoteleria Especifi
en turismo Uniformes S| NO
(22T

DOCUMENTACION ANEXA

1. Copia de habilitaciéon municipal

2, Croquis de planta del establecimiento

3. Fotografias por duplicado (muelle, parque, sanitarios, salén comedor, frente del establecimiento)

4, Copia del menu y carta de vinos

5. Si no cuenta con sitio de Internet, para publicar fotos en el sitio web municipal presentar dos imagenes
digitalizadas (exterior e interior) horizontales en 300dpi de 560 de ancho y 374 de alto.

6. Para participar en nuestro programa de viajes de prensa presentar conformidad por escrito
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MUNICIPALIDAD DE TIGRE
AGENCIA DE DESARROLLO TURISTICO
DIRECCION DE PROMOCION

Registro de establecimientos para eventos en Tigre y Delta

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre

Direccioén

Teléfono

Fax

Correo electronico

Pagina de Internet

Propietarios

Concesionario

Domicilio

Teléfono

Nombre del administrador o encargado
Habilitacion Municipal  SI N° En

PERIODO DE FUNCIONAMIENTO

tramite

N° de expediente

REQUISITOS COMUNES

Cartel con nombre categoria del establ.

Libro reclamos foliado rubricado por EMTT
Reglamento interno del establecimiento™
Horario de atencion y nombre del encargado***
Elementos de seguridad contra incendio
Seializacion de salida de emergencia

Botiquin de primeros auxilios

Seguro (adjuntar copia completa de péliza)

*** y *** deben estar expuestos a la vista del huésped

SECTOR EXTERNO

Parque

Indicar medidas.............

Estacionamiento -
Cercano
Capacidad.............
Propio
Capacidad.............
Al aire libre
Capacidad.............
Techado
Capacidad.............

lluminacién externa

Recipiente para residuos

oot

SALON

Muelle propio SI NO

Techo

Barandas

Banco

lluminacién

Salvavidas con soga
Camino de acceso desde muelle publico
Baldosas
Cartel sefialando bicacion del establecimiento
Cartel de prohibido bafnarse en el rio
Amarras
Cantidad.............

Capacidad méaxima .................... Disposicion:
Equipamiento
Calefaccién
Tipo
Aire acondicionado
Ventiladores de techo
Grupo electrogeno
Guardarropas
Rotafolios

Pantalla

Proyector

Equipo de sonido
Otros: (especificar)

D

SANITARIOS

Auditorio ......... pers Mesas ........ pers
Servicio de comidas
Catering propio
Local

Internacional
Descripcién
Tipica de un pais o regién

DOSCIIPCION ..o ceereieceninnnsreianes

Manteles

Tipo (tela, papel, etc)
Servilletas

Tipo (tela, papel, efc) ..o
Vajilla

Tipo (loza, efC) .......cc.covieeiiciniiiin e

Equipamiento -
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Sanitarios para ambos sexos Mingitorios c/provisién de agua constante
Duchas en cabinas independientes Indicar cantidad ................
Indicar cantidad Inodoros en cabinas

Indicar cantidad
Tomacorriente

Duchas sin separacién
Indicar cantidad

01

Lavatorio Jabén de tocador

Indicar cantidad ................ Secador de manos por aire caliente
Espejo ) Toallas descartables

Indicar cantidad ................ Recipiente para depésito de residuos
Agua potable

No potable, ¢ cartel previniendo el consumo?
Agua fria y caliente mezclables

RECREACION (Indicar exclusivamente los servicios propios, no aquellos contratados a terceros)

]
]

Canoas c/salvavidas
Indicar cantidad ................
Kayaks c/salvavidas
Indicar cantidad ................
Botes c/salvavidas -
Indicar cantidad ................
Duchas externas

Indicar cantidad ................

Cancha de paddle**

Cancha de voley**

Cancha de flitbol**

Cancha de tenis**
de polvo de ladrillo
de material
iluminada

Ping pong

Sombrillas Visitas guiadas

Indicar cantidad ................ Senderos en el parque c/sefializacion
Reposeras Excursiones programadas opcionales
Indicar cantidad ................ Especificar ..

Alquiler de equipos de pesca
Indicar cantidad ................ Shows y/o espectaculos
Juegos para nifios* Especificar

qoodouot

Descripcién Otros

* sin roturas, seguros, fuertes, sin elementos que puedan ocasionar dafios
**libre de residuos, red sin roturas, piso sin rajaduras, , si 8s bsach voley con suficiente arena, césped corto

PISCINA - SOLARIUM DE ARENA

Piscina

Indicar medidas ...
de material
de fibra

Habilitacion de natatorio

Servicio de guardavidas

L

Solarium de arena

Indicar medidas ................

Cartel de prohibido bafarse

Boyado reglamentario

Balneario habilitado
boyado reglamentario
servicio de guardavidas

[

REGLAMENTO INTERNO

Quejas

1. ¢ Qué medidas toma ante una queja de un cliente? Adjuntar instructivo

2. 4 Tienen encuestas de satisfaccion del cliente? SI NO
Adjuntar copia

Horarios

Dias y horario de atencién al pablico

Reservas
1. ¢ Es obligatorio el abono de una sefia al efectuarse la reserva?

2. ¢ A qué porcentaje de la tarifa del servicio corresponde esta sefia?
3. Si se cancela la reserva, ¢ hay reintegro de la sefia? ;en qué porcentaje?

4. Al no presentarse el cliente a la hora establecida, ¢ cudnto tiempo se mantiene la reserva?

5. ¢ Se informa al cliente la politica de cancelaciones del establecimiento al momento de realizar la reserva?

Modalidades de pago
Efectivo Si NO
Tarjeta de crédito* S NO
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Indicar cuales.............
Depéosito bancario St NO

*Especificar porcentaje si cobra recargo

Servicios
1. ¢ Cuales de los servicios generales arriba mencionados tienen costo adicional?

2. ¢ Ofrece servicio de traslado en transporte propio? |

3. Facilidades para discapacitados (descripcion) I:

Especificar.

PERSONAL

Profesionales o idoneos
en gastronomia Idiomas extranjeros Sl NO
en hoteleria ESPBCIficar.......c...ovvvevnnrennn.
en turismo Uniformes St NO
OrOS...covecreereereeernereesensnne

DOCUMENTACION ANEXA

1. Copia de habiiitacion municipal

2. Croquis de planta del establecimiento

3. Fotografias por duplicado (muelle, parque, sanitarios, salén comedor, frente del establecimiento)

4, Copia del mend y carta de vinos

5. Si no cuenta con sitio de Internet, para publicar fotos en el sitio web municipal presentar dos imagenes
digitalizadas (exterior e interior) horizontales en 300dpi de 560 de ancho y 374 de alto.

6. Para participar en nuestro programa de viajes de prensa presentar conformidad por escrito
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